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RESUMO

O aumento do uso da internet e dos recursos digitais fez com que marcas e
influenciadores investissem cada vez mais no ambiente digital. Neste cenario,
observa-se um crescimento da concorréncia e um desafio cada vez maior de se
tornar relevante no seu mercado de atuagcdo. Assim, 0 objetivo deste estudo foi
identificar e analisar as estratégias digitais utilizadas por Joel Jota e que o fazem ser
reconhecido como referéncia no segmento de alta performance. Para tal finalidade,
adotou-se como metodologia a pesquisa Aplicada Exploratoria, com abordagem
Qualitativa, e para cumprir com o0s resultados esperados, utlizou-se de
procedimentos técnicos como a pesquisa Bibliografica e Documental por meio do
Estudo de Caso do influencer Joel Jota. A andlise revela que o influenciador utiliza
de diversas estratégias de marketing para se posicionar como autoridade no
segmento de alta performance. Entre as principais, destacam-se o marketing de

conteudo, o marketing de influéncia, o Primal Branding, a consisténcia, a atencéo as
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tendéncias, a autenticidade e o lifestyle da vida real. Ademais, utiliza-se da
frequéncia e da criacdo de conteudo personalizado para cada plataforma, visando
maior engajamento e visibilidade. Por fim, observa-se que Joel Jota € um bom
comunicador, o que pode ter influéncia sobre os resultados obtidos nas acbes
digitais.

PALAVRAS-CHAVE: ESTRATEGIA DIGITAL. MARKETING DE CONTEUDO.
MARKETING DE INFLUENCIA. PRIMAL BRANDING.

INTRODUCAO

Ha décadas o marketing € utilizado como estratégia de crescimento das
empresas. Kotler e Armstrong (2023) definem o marketing como atemporal, pois o
mesmo baseia-se em suprir uma necessidade, gerar uma entrega de valor e
fortalecer o relacionamento com o cliente, visando uma troca lucrativa. Nesse
sentido, o marketing digital ndo é um novo marketing, mas sim o mesmo conceito
aplicado a um novo ambiente, o ambiente digital. Isso é reforcado por Gabriel (2010,
p. 105), a qual afirma que “marketing digital ndo existe, o que existe é o marketing”.

Desse modo, as marcas vém se utilizando das ag¢des de marketing no
ambiente digital, pois este apresenta caracteristicas bastante atrativas, tais quais:
maior interatividade, personalizacdo, segmentacdo e analise da performance das
estratégias através das métricas, o que gera maior assertividade das ac¢des, uma
vez que as configuracdes podem ser ajustadas e especificadas para cada publico-
alvo (Pecanha, 2020).

Para tanto, existem diversas plataformas digitais, ou seja, ambientes que
oferecem essas ferramentas, infraestrutura e conexdes entre pessoas, produtos e
marcas. Sebastido e Viegas (2021) dividem as plataformas digitais em alguns
grupos, sendo dois deles: as plataformas de redes sociais, que visam a interacao
entre usuarios, podendo ou ndo haver o compartilhamento de conteudo, a exemplo

tém-se Facebook e Instagram; e as plataformas especificas de distribuicdo ou
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acesso a conteudo, as quais objetivam o compartilhamento deles, a exemplo tém-se
o0 Google e o Youtube.

Siqueira (2024) complementa que a forma mais efetiva de aumentar a
visibilidade da marca é pela estratégia de producdo de conteudo, o também
chamado marketing de conteudo, que consiste em produzir diversos contetdos
relevantes para o publico-alvo, sem focar em venda de produtos ou servicos. E uma
entrega de valor que gera conexdao e seguidores da marca. Em contraponto, o
marketing de influéncia, que também é muito utilizado, € uma estratégia mais focada
em vendas, onde utiliza-se de uma pessoa que ja possui um poder de inspirar e
influenciar a opinido do publico para falar acerca de um determinado produto.

Associando esse cenario a aceleracdo do universo digital, observa-se um
aumento significativo de estratégias de compartihamento e engajamento que
decorrem no crescimento de lives, podcasts, videos de Youtube, TikTok e afins,
visando ndo s6 disseminar conteldos, como também auxiliar na construcdo de
canais de muitos influenciadores que comecaram a ter uma repercussao dentro das
suas areas de atuacao.

Nesse aspecto, pode-se destacar o Joel Jota, que iniciou sua carreira como
nadador, conquistou mais de 30 medalhas e representou o Brasil na Copa do Mundo
de Natacdo em 2005. Apoés, estudou educacéo fisica, foi professor universitario por
mais de 10 anos, coordenador do Instituto Neymar por 4 anos e atualmente tem
focado em ajudar pessoas a terem 0 maximo de performance em sua area, seja ela
voltada ao esporte ou ndo. Neste sentido, percebe-se que nos ultimos anos, Joel
tém utilizado de um conjunto de estratégias digitais, que hoje, em 2024, colocaram-
no em uma posicéo de influencer referéncia no tema alta performance.

Portanto, a andlise critica das estratégias utilizadas por Joel Jota torna-se
relevante, considerando os investimentos das marcas, que estdo migrando de forma
significativa para o ambiente digital. Além disso, essa andlise pode ser replicada
para outras marcas e negoécios. Para tanto, o objetivo deste estudo foi identificar e
analisar as estratégias digitais utilizadas por Joel Jota que o fazem ser percebido

como referéncia no segmento de alta performance.
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Para tal finalidade, adotou-se como metodologia a pesquisa Aplicada
Exploratéria, tendo uma abordagem Qualitativa. Para cumprir com os resultados
esperados, utilizou-se de procedimentos técnicos como a pesquisa Bibliografica e
Documental por meio do estudo de caso do influencer Joel Jota.

O artigo estd estruturado em cinco secdes: a primeira refere-se a introducéo;
seguida do referencial tedrico, o qual apresenta uma breve contextualizacdo do
marketing digital, aborda os diferentes tipos de plataformas digitais e por fim traz as
principais estratégias utilizadas de marketing digital; a terceira se¢do descreve a
metodologia utilizada; a quarta evidéncia a analise de dados e a quinta secéo traz as
consideracdes finais, acompanhada dos insights e direcionamentos obtidos através

deste estudo.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os assuntos abordados neste capitulo trazem uma abordagem ampla do

marketing digital, suas estratégias e plataformas disponiveis.

1.1 Marketing digital

Para ter um entendimento sobre o marketing digital, faz-se necessério
compreender o conceito de marketing, que, segundo Kotler e Armstrong (2023), é
atemporal e baseia-se em suprir uma necessidade, gerar uma entrega de valor e
fortalecer o relacionamento com o cliente.

De acordo com a American Marketing Association (AMA), o marketing tem a
funcdo de comunicar ofertas que tenham valor para clientes, parceiros e publico em
geral (AMA, 2017). Pecanha (2020) complementa dizendo que o foco do marketing
ndo é vender um produto, mas sim atuar no aumento da percep¢édo de valor sobre
um produto ou marca em especifico, visando a conquista e fidelizacdo de clientes.
Para tanto, € preciso conhecer o mercado, entender as necessidades do publico e

criar uma distribuicdo de comunicacao assertiva para atingir os objetivos.

66



Essa distribuicdo assertiva vai muito ao encontro de entender onde o publico
estd e quais 0os meios de comunicacdo estdo sendo mais utilizados. Atualmente,
segundo o Centro de Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e
comunicagdo nos domicilios brasileiros, o TIC Domicilios 2023, cerca de 84% dos
brasileiros estdo conectados a internet, percentual que representa um numero de
156 milhdes de pessoas (Cgi.br, 2023).

Nesse sentido, observa-se que com a ascensdo da internet as pessoas
passaram a estar cada vez mais conectadas, fazendo com que o marketing se utilize
deste ambiente para suas acdes e estratégias, gerando assim o denominado
“‘marketing digital” que, segundo Gabriel (2010), € o mesmo marketing de sempre,
porém aplicado a um novo ambiente, o ambiente digital.

Reino (2010, p.08) reforca a abordagem de Gabriel (2010), afirmando que:

O Marketing Digital € a aplicacdo dos conceitos de marketing no
ambiente digital, principalmente na internet, maior rede de
interconexao existente atualmente. E a partir dessa interligaco entre
a rede e o posicionamento de marketing, é possivel construir no
ambiente digital uma marca forte online.

Portanto, o marketing digital utiliza-se das ferramentas de marketing
tradicionais em um ambiente ancorado pela internet. Além de ser um ambiente que
vem apresentando um crescimento de usuarios, ele possui caracteristicas bastante
atrativas, tais quais: maior interatividade, personalizagdo, segmentacdo e analise da
performance das estratégias através das métricas, 0 que gera maior assertividade
das acdes, uma vez que as configuracdes podem ser ajustadas e especificadas para
cada publico-alvo (Pecanha, 2020).

Isso faz com que mais empresas optem por investir seu marketing no
ambiente digital, conforme mostra a pesquisa de 2023 do CENP (Férum de
Autorregulacdo do Mercado Publicitario) onde os investimentos em publicidade na
internet representaram 38,2% dos valores totais, percentual que em 2020 era de
26,7%, ou seja, o enfoque das ac¢des de marketing vem crescendo nos ambientes da
internet (CENP, 2024).
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Nesse sentido, Gabriel (2010) relata que além das ferramentas e novas
tecnologias, surgiram também muitas plataformas digitais com o intuito de gerar
conexdo com o publico de diferentes formas, entretenimento e se fazer presente no
cotidiano das pessoas. A seguir serdo abordadas as plataformas digitais, suas
caracteristicas e como elas potencializam o marketing digital.

1.1.1 Plataformas digitais

Parker, Alstyne e Choudary (2018) conceituam as plataformas como novos
modelos de negdcios que, através da tecnologia, conectam pessoas, empresas e
produtos. Nesse sentido, € um ecossistema onde ha uma troca valiosa de
informacdes que une necessidade a solucao.

Em complemento, Srnicek (2017) define as plataformas como infraestruturas
digitais que intermediam diferentes interesses de grupos de usuarios, tais quais
clientes, fornecedores, prestadores de servicos, anunciantes, dentre outros. Assim,
através da interacdo de dois ou mais grupos, as plataformas conseguem gerar
conexdes e armazenar uma imensa quantidade de dados.

Em consequéncia, tém-se plataformas cada vez mais eficientes e funcionais,
capazes de oferecer solu¢cdes mais assertivas para as necessidades dos
consumidores (Sebastido; Viegas, 2021). Gabriel (2010) classifica as plataformas

em algumas categorias, conforme quadro:
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Quadro 1 — Plataformas e tecnologias digitais

Plataformas e tecnologias digitais

Paginas digitais Website, blogs

Facebook, Linkedin, Instagram, SlideShare,
YouTube, Twitter, WhatsApp, entre outras

Realidade mista Metaverso, realidade virtual, realidade
aurmentada
Mobile Bluetooth, aplicativos méveis, SMS, mabile TV,
GPS, entre outros

Wby podcating,vleo imerse, ves s
= e

MetFlix, Amazon Prime Video, Disney Plus,
Facebook Gaming, Twitch, entre outros
Fonte: adaptado de Gabriel (2010)

Social media

Games @ entretenimento on-line

Diante disso, tém-se as plataformas de midias sociais e redes sociais. Para
Sulz (2020), as midias sociais sdo plataformas que visam o compartilhamento de
conteldo em massa, frente ao fato que as redes sociais focam na interacdo das
pessoas. As duas sdo tdo complementares que na maioria das vezes estao
conectadas, de modo que uma mesma midia social seja também uma rede social.

Essas conexfes fazem com que cada vez mais usuarios estejam ativos nas
redes sociais. Atualmente, o Brasil é o terceiro pais do mundo que mais utiliza as
redes sociais, tendo como motivadores principais: o contato com amigos e familia
(49,5%), um momento de descontracao (38,5%), conhecer novas historias (34,2%),
buscar conteudos, artigos e informacdes (30,2%), dentre outros (DataReportal,
2024).

No que tange a quantidade de usuarios, as redes sociais apresentam
nameros cada vez mais expressivos. Apresenta-se, na figura 1, o resumo das

principais plataformas sociais, a fim de compreender o nimero atual de usuarios.
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Figura 1 — Ranking de redes sociais no Brasil

RANKRING DE REDES SOCIAIS NO
BRASIL POR NUMERO DE USUARIOS

Dados de Janeiro de 2024 em milhdes

© WhatsApp 147,2

O Youtube | 144,0

Fonte: DataReport (2024)

Outra plataforma que vem tendo um destaque e que Gabriel (2010) menciona
como uma tecnologia emergente € o podcast. Prince (2020) define o podcast como
uma midia digital, a qual possui diferentes episddios que podem ser reproduzidos
em audio por um computador ou celular, sendo, portanto, muito acessiveis aos
usuarios, dado que basta estar conectado a internet para acessa-los. A autora
complementa ainda que existem diferentes formatos para os programas: eles podem
ser noticias em tempo real, sendo um formato de podcast ao vivo, ou um tema
atemporal de entretenimento e educacéo.

Segundo a pesquisa da DataReportal (2024), o Brasil € o pais que mais ouviu
podcasts em 2023, tendo um tempo médio de escuta de 1h04min por dia. De acordo
com Mognon (2019), essa representatividade se deve a forma de compartilhamento

do conteldo, que é em audio e tende a reter mais a atencao do publico.
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A maior plataforma atualmente de podcasts € o Spotify, que popularizou este
formato de conteddo no Brasil em 2018 e que, em 2022, lancou o primeiro podcast
em video. A plataforma nédo divulga nimeros relativos a usuarios por pais ou regiao
especifica, mas mencionou em seu relatério anual que atingiu 600 milhdes de
usuarios globais em 2023 (AFP, 2024). Esta plataforma é muito utilizada pelo
influenciador Joel Jota, conforme sera apresentado no topico de analise de dados.

Tendo compreendido as diferentes plataformas, redes sociais e midias
sociais, € 0 momento de conhecer as estratégias de marketing mais utilizadas nesse

meio digital.

1.2 Estratégias do marketing digital

A evolugdo das plataformas digitais e a criagdo de novas ferramentas
trouxeram infinitas possibilidades de estratégias no marketing digital. Por
consequéncia, houve um aumento da busca por informacdes e conteddos gratuitos,
0 que possibilitou para as marcas, a oportunidade de se destacar e criar uma maior
percepcao de valor frente aos consumidores (Pecanha, 2020).

Para Alencar (2021), as estratégias de marketing digital seguem basicamente
cinco grandes etapas: 1 — definir o objetivo: toda a estratégia vai ser criada com
base em uma meta especifica, que pode ser venda, geracdo de autoridade ou
fortalecimento de marca; 2 — entender a necessidade do cliente; 3 — criar uma
persona: com base no publico alvo, tracar um perfil ideal de consumidor,
considerando suas principais dores, desafios e desejos; 4 — criar o conteddo: com
base nas etapas anteriores € possivel criar conteddo mais assertivo; 5 — definir os
canais: nem sempre € preciso estar presente em todos 0S canais, € preciso
compreender onde o publico alvo esta e como se comporta em cada uma das
plataformas.

Terra (2021) também traz alguns pilares importantes para uma estratégia de
sucesso: Atencéao, Influéncia, Persuasédo e Autoridade. De acordo com o autor, as

pessoas levam um segundo para decidir se vao ler um post ou nado, portanto, ele
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precisa prender a atencao, trazer autoridade com dados relevantes, influéncia e ter
gatilhos mentais, como escassez, urgéncia, reciprocidade e engajamento.

Siqueira (2024) complementa que a forma mais efetiva de aumentar a
visibilidade da marca é pela estratégia de producdo de conteddo, o também
chamado de marketing de conteudo, que consiste em produzir contetdo relevante
para o publico-alvo, sem focar em venda de produtos ou servi¢os. E uma entrega de

valor que gera conexao e seguidores da marca.

1.2.1 Marketing de contetudo

Granata e Scozzese (2019) afirmam que o marketing de conteudo é a criacéo
e distribuicdo de um contetdo de valor, o qual visa atrair e engajar o publico através
de dicas que irdo impulsionar o cumprimento de algum objetivo pessoal ou
empresarial. Os autores complementam ainda que esta, € uma estratégia real e
verdadeira de marketing, pois explora tanto canais online, quanto offline.

Ademais, o marketing de conteudo visa gerar um relacionamento com o
publico, ou seja, comunicar sem vender, apenas se fazer presente, util, e ser
lembrado. Como consequéncia, ao trazer informacfes relevantes que tornem o0s
clientes mais inteligentes ou apenas que tragam uma utilidade, entretenimento ou
diversao, cria-se uma conexao emocional e um possivel desejo de retribuicdo, que
pode ser através de lealdade, indicacdo ou compra de novos produtos (Pulizzi,
2016).

Portanto, quando consegue se unir um objetivo de negd6cio com as
necessidades dos consumidores, se tem um conteudo relevante e uma boa
estratégia de marketing de contetdo (Rez, 2017). Em contraponto, outra estratégia
muito utilizada € o marketing de influéncia, que visa a venda direta de produto ou

servigo, autoridade e reconhecimento de marca.
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1.2.2 Marketing de influéncia

O marketing de influéncia € uma estratégia focada em vendas, onde utiliza-se
de uma pessoa que ja possui um poder de inspirar e influenciar a opinido do publico
para falar acerca de um determinado produto (Siqueira, 2024). Em complemento,
Souza (2018) afirma que é uma forma de influenciar os consumidores em diferentes
etapas do processo de venda, gerando assim, mais valor e identidade para a marca.

De acordo com a pesquisa da DataReportal (2024), o Brasil € o terceiro pais
com mais usuarios de redes sociais que seguem perfis de influenciadores ou
especialistas em determinado assunto. Além disso, segundo uma pesquisa
publicada pela Mindminers e Youpix (2021), 6 em cada 10 seguidores compram por
influéncia. Mas o estudo complementa que ser influenciador ndo é apenas
compartilhar muito conteado e ter um grande nimero de seguidores nas plataformas
digitais, estd muito mais relacionado com a capacidade de gerar conexdes de
confianca e reciprocidade, além de criar conteidos auténticos e que sejam capazes
de gerar mudancas de comportamentos.

Souza (2018, s.p) traz um complemento ao citar que “pessoas comuns dao
mais credibilidade” pois, segundo o autor, ao compartilhar situagcdes do dia a dia, 0
influenciador passa a criar mais proximidade com o publico, pois estd mostrando
como é a vida real, os bastidores e um lado nao perfeito da vida.

Existem diversos meios de aproveitar essa credibilidade dos influenciadores,
sdo eles: o tradicional compartilhamento de conteddo nas redes sociais, a
participacdo do influenciador em eventos ou, ainda, através do chamado programa
de afiliado, ou seja, o influenciador divulga um cupom exclusivo para algum produto
ou servico e recebe um percentual das vendas realizadas através deste cupom
(Pinto, 2024).

Por fim, segundo Souza (2018), investir no marketing de influéncia € uma
forma de associar a marca a uma voz reconhecida e admirada pelo publico, o que,
consequentemente, vai gerar conexdes e maior relacionamento entre a marca e o

publico. Outra estratégia digital que tem sido muito utilizada para este fim é o Primal
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Branding, ainda pouco explorado na literatura, mas muito utilizado pelas grandes

marcas.

1.2.3 Primal Branding

O Primal Branding consiste em criar conexdes emocionais com os clientes.
Cruvinel (2021) explica que esse conceito foi criado por Patrick Hanlon, que estudou
as comunidades que permaneceram ativas ao longo dos anos, visando identificar o
motivo pelo qual um publico se tornava fiel a um determinado movimento. Tal estudo
deu origem ao mapeamento de sete principais fatores que impulsionam a conexao
entre as pessoas.

Hanlon (2006) classifica estes elementos em: a histéria da criacdo, suas
crencas, 0s icones, seus rituais, palavras sagradas da marca, pagaos e a figura do
lider. Assim, ao longo dos anos, grandes marcas como Apple, Starbucks, Nike,
Google e Disney criam conexdes com o publico de forma consistente.

Quadro 2 — Os sete elementos, suas definicdes e aplica¢gdes
[Elemento =~ |Conceite =~ |Exemplodeaplicagio |

A histdria da criagdo O que motivou o criador a Apple comunicou a histdria de Steve
construir determinado negdcio, |Jobs, um dos fundadores da marca,
marca ou comunidade. através de um filme que enaltece
muito o perfil detalhista de Steve e
sua obsess3o por designs
impecaveis.

Crencas O que a marca acredita e que |A Dove traz a crenca de que a
norteia todas as suas acdes. autoestima da mulher ndo dewve estar
relacionada a aparéncia fisica, mas
sim ao jeito como ela se enxerga.
Assim, evidencia isso em toda sua
comunicacao.

icones Os simbolos que representam |A Nike tem o simbolo de um visto que
a marca ou comunidade. representa a marca. Assim como a
Disney tem o castelo.
Rituais Habitos ou caracteristicas que |A Starbucks tem rituais de
estdo sempre presentes no dia |aconchego, ambiente com luzes mais
a dia. baixas, atendentes chamando o

cliente pelo nome, esses detalhes sdo
pensados para gerar o aconchego de
forma frequente.

Palavras sagradas Palawvras que se tornam Os produtos do McDonald 's, em sua
caracteristicas da marca. maioria, carregam o termo “Mc” no
seu nome. A exemplo tém-se o
McLanche Feliz e McFritas.

Pagdos Inimigos comuns ou pessoas Toda acdo que reforca o
que vaco ao desencontro das posicionamento e crencga, tera os
crencas escolhidas para a “haters”, ou seja, quem nao
marca ou movimento. concorda.

Lider A pessoa por tras da marca. Steve Jobs no caso da Apple.

Fonte: Com base em Cruvinel (2021)
De acordo com Hanlon (2006), as marcas gque conseguem usar 0S sete

elementos criaram forgca durante 0s anos, conseguiram se conectar e gerar
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movimentos de sucesso. Ademais, essa estratégia pode ser aplicada em diferentes
meios, acdes ou canais, fazendo com que o negdcio, marca ou movimento esteja
presente de diferentes formas na rotina do publico. A partir da contextualizacéo
apresentada, sera destacado na sequéncia os procedimentos metodolégicos
adotados para permitir a analise.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se caracteriza por uma pesquisa Exploratéria, buscando
compreender de que forma as estratégias do marketing digital podem impulsionar
uma marca. O procedimento técnico adotado foi a pesquisa Bibliografica e
Documental, visando compreender com base em documentos e relatos de fontes
primarias, quais aspectos tornaram o influencer Joel Jota uma referéncia no
segmento de alta performance.

Para Gil (2002), a pesquisa Documental foca em materiais que ainda nao
foram analisados ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com a
interpretacdo do pesquisador e seus objetivos. As fontes utilizadas para este estudo
foram artigos cientificos, teses, revistas, periodicos, livros, publicacdes online no site
oficial do empreséario e influencer Joel Jota, suas redes sociais e plataformas
proprias, bem como materias e entrevistas em publicacdes online, das quais ele traz
elementos acerca de suas estratégias e posicionamentos digitais.

Por fim, para alcancar o objetivo desta pesquisa, foi feito um estudo de caso
sobre Joel Jota, dado ao fato de que o mesmo tem apresentado uma visibilidade e
reconhecimento no segmento de alta performance, utilizando-se de estratégias de
marketing.

A analise de conteudo, com abordagem Qualitativa, estruturada com base no
método de Bardin (2004), € um conjunto de técnicas de analise da comunicagéo,
onde se utilizam procedimentos para a descricdo do conteido das mensagens. Foi
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realizada através da selecdo criteriosa dos conteldos mais relevantes ao problema

da pesquisa, bem como dos dados especificos do objeto de estudo.

3 ANALISES

A analise do objeto de estudo foi dividida em subsec¢des, permitindo maior
compreensao da trajetéria e processo de construcdo da imagem de Joel Jota no
mercado brasileiro. Compreendendo-se inicialmente sua origem e histérico familiar,
apos, sua carreira na natacao, a migracao do esporte para o empreendedorismo e

por fim, suas estratégias de marketing como marca.

3.1 Afinal, quem é Joel Jota?

Joel Moraes Santos Junior, atualmente conhecido como Joel Jota, nasceu em
Santos, Sao Paulo, em 07 de janeiro de 1981. Desde sua infancia, Joel Jota esteve
envolvido com o esporte, participando de atividades escolares e competicbes em
diversas modalidades, sendo a natagao a principal delas (Gargioni, 2023).

De acordo com uma entrevista concedida a Picanco (2024), Joel relata que é
filho e neto de pescadores, 0 que gerou a sua proximidade com o esporte de
natagcédo. Aos 12 anos, comegou a competir e entrou para o time da Universidade de
Santa Cecilia, em Santos/SP, dando inicio a sua trajetoria como atleta. O influencer
comenta que seu pai foi um pilar importante em sua vida, em especial nos
momentos de derrotas e desafios, onde lhe dizia “fracassar € quando vocé nao da
seu melhor; ser derrotado é quando vocé da o seu melhor, e alguém te vence — a
pessoa € melhor que vocé”, cita Joel. Durante os anos seguintes, Joel conquistou
mais de 30 medalhas e representou o Brasil na Copa do Mundo de Natacdo em
2005 (Lima, 2024).
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3.2 Da natacao para o empreendedorismo

Durante o periodo de competicbes e dedicacdo ao esporte, Joel Jota ndo
deixou de estudar. Fez o curso Bacharel em Educacéo Fisica e utilizou do seu
Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC para pesquisar e compreender os motivos
pelos quais ndo haviam atletas negros nas competi¢cdes de natacdo. Sua monografia
teve uma repercussao muito positiva na academia, sendo convidado a apresenta-la
na Semana da Consciéncia Negra na Camara Municipal de S&o Paulo. Foi a partir
desse evento que Joel acabou percebendo o interesse de ensinar, 0 que exigiu
ampliar seus conhecimentos para se dedicar a pratica do ensino. Se direcionando
para a area de ensino (Jehniffer, 2021).

Com a finalizacdo do curso de Educacado Fisica, seguiu os estudos e se
tornou mestre em Ciéncias do Esporte pela Escola de Educacéo Fisica e Esporte
(EEFE-USP), foi professor universitario por mais de 10 anos e coordenador do
Instituto Neymar por 4 anos (Lima, 2024).

Apds o periodo focado na educacdo e com reconhecimento no cenario
esportivo, inicia a sua imersao no empreendedorismo que, segundo Jehniffer (2021),
abriu novas oportunidades para Joel, foi neste momento que ele comegou a usar o
nome Joel Jota para se identificar no mercado. Um exemplo, destacado por Jehniffer
(2021), foi o convite para se tornar socio do Grupo Primo, de Thiago Nigro, o qual
visa conteudos de financas e negocios. A partir dai, deu inicio a sua atuagcdo como
palestrante e mentor com foco no desenvolvimento pessoal e alta performance na 3
Ps Treinamentos, empresa na qual é CEO.

Além disso, foi o primeiro ex-atleta a ser jurado fixo da oitava temporada do
Shark Tank Brasil 2023. “Esse programa € uma ferramenta de transformacao social
através do empreendedorismo. Eu transformei minha vida e a da minha familia
quando resolvi empreender”, comenta Joel Jota em entrevista ao portal O Tempo
(Vieira, 2023).

Nesse periodo, Joel Jota desenvolveu negdcios e produtos focados em alta

performance, muitos deles vinculados a plataformas digitais, como, por exemplo, o
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“‘DNA JJ” que é um portal de conteudos exclusivos para desenvolvimento pessoal e
também o “Performan-C”, uma certificacdo online de alta performance (Gargioni,
2023).

Por utilizar-se de muitas solugdes digitais, Joel Jota comecou a aplicar
estratégias de marketing nos ambientes digitais, tais quais serdo abordadas a

seqguir.

3.3 Os segredos por tras do sucesso de Joel

Atualmente, Joel Jota € um influenciador que se posiciona como referéncia na
area de alta performance, com mais de 11 milhdes de seguidores somados em suas
redes sociais (Instagram, YouTube, LinkedIn e Spotify). Possui 5 livros publicados,
com mais de 7 milhdes de exemplares vendidos, e promove diversas palestras e
eventos para compartilhar seus conhecimentos. Além disso, oferece uma ampla
variedade de produtos digitais, como cursos e clubes de assinatura.

Para Turcato (2024), o sucesso de Joel deve-se a um espirito empreendedor,
com habilidades de identificar oportunidades e inovar. Inicialmente, teve seu
destaque devido a sua aparicdo nos canais de Thiago Nigro; logo apds, passou a
criar seu préprio canal no YouTube e a construir sua audiéncia. Segundo o autor, um
dos fatores que impactaram em seu crescimento foi a abordagem humilde e
receptiva de Joel Jota, o qual soube ouvir e se posicionar durante seus podcasts e
entrevistas, 0 que gerou uma certa conexdao com o publico e maior audiéncia em
seus meios de comunicagao.

Em entrevista para Cris Arcangeli, no Portal Exame (2023), o influencer afirma
gue encontrou muita competicdo no marketing digital e, assim como no esporte,
precisou estudar as variaveis e tracar uma estratégia. Ao modelar alguns perfis,
entendeu que sua histéria o faria ter sucesso, e a forma como ele a contaria traria

autoridade. Disse ainda que:
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Qualquer mercado é uma guerra, quem ganha a guerra é quem tem a
melhor estratégia. O marketing digital te da todos os dados que vocé
precisa sobre o mercado, os concorrentes, os clientes, desafios, problemas,
para vocé tracar melhor sua estratégia, porque precisa desenhar o cenario
com o maior numero possivel de dados (Exame, 2023).
Um dos fatores que fez Joel Jota atingir os resultados desejados foi a
aplicacao de estratégias de marketing digital, conforme ele mesmo afirma em varias
entrevistas. Assim, serdo analisadas, na sequéncia, as agdes de marketing digital

praticadas por Joel Jota.
3.4 Estratégias de marketing

O marketing digital tem se mostrado uma estratégia eficaz para aumentar a
percepcdo de valor de marcas e produtos, visando conquistar e fidelizar um publico
maior (Pecanha, 2020). Joel Jota, por exemplo, emprega diversas taticas para
otimizar sua presenca online e offline, como demonstra a figura 2, que apresenta
seu numero de seguidores nas redes sociais e algumas de suas acbes de

marketing.

Figura 2 — Presenca online e offline de Joel Jota
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Para abordar e analisar as estratégias de marketing utilizadas pelo Joel Jota,
utilizou-se como fonte os canais préprios* do influenciador, os quais possibilitaram a
identificacdo de niamero de seguidores, tipos de conteudo postado, comentarios dos
seguidores e caracteristicas em comum dentre 0s canais.

A rede social com mais seguidores de Joel Jota é o Instagram, com um total
de 5 milhdes e 500 mil seguidores. Observa-se que existe uma frequéncia de duas
publicacdes no feed por dia, sendo na maioria das vezes, um video e um post
estatico, e pelo menos trés insercdes nos stories. No que diz respeito ao tipo de
conteudo, este oscila entre dicas, frases motivacionais e fotos de lifestyle, estratégia
a qual, conforme evidenciado por Souza (2018), tem como objetivo gerar conexdes,
uma vez que o compartiihamento de situacdes da vida real promove maior
proximidade com o publico.

Além disso, Joel Jota utiliza o marketing de contetdo, publicando materiais
que visam atrair e engajar o publico, com o objetivo de impulsiona-lo a atingir metas

pessoais (Granata; Scozzese, 2019), como se observa na figura 3.

Figura 3 — Publicacéo de Instagram Joel Jota

er respostas (1

Conse[hos para sua semana: @ danijesussantos87 Eu vou fazer desta .. Uma das minhas ©

melhores semanas...Sempre podemos melhorar
né..VALENDO!!!
. , . , . i 4curtidas Responder Ver traducio
1. Estude e entre em agéio. S6 agir ou s6 estudar néo
serdio téo poderosos quanto a combinagdo dos @ kamiladiasz O tépico do: Acredite em vocé, mas faga por ©
d6is merecer a sua propria confianga 00
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Fonte: Instagram de Joel Jota (2024)

4 canais proprios de Joel Jota: https://www.instagram.com/joeljota/ |https://x.com/joeljotaa |
https://www.youtube.com/@JoelJota| https://open.spotify.com/user/22t4omsbdrtfSkgxudjf3jdpa
https://www.tiktok.com/@joel_jota|https://www.linkedin.com/in/joeljota/ | https://joeljota.com/ |
https://www.threads.net/@joeljota?xmt=AQGzh86QbnG_mUYEIT84wypy4dwSGpRzudINTVRtr__8Cxuw |
https://www.facebook.com/joeljotaoficial/?locale=pt_BR|
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Essa publicacdo gerou um engajamento de mais de 40 mil curtidas e 300
comentarios, 0 que representa um resultado dentro da média de interacdes obtidas
nas publicacdes feitas pelo influenciador.

No Instagram, Joel Jota compreende bem a funcionalidade e algoritmo da
plataforma, uma vez que seus contetdos, em sua maioria, visam gerar interacao do
publico. Nos stories, compartilha contetdos todos os dias sobre a sua rotina, de
forma mais informal e sem muitas edi¢cdes. Além disso, costuma utilizar o recurso de
“caixa de perguntas” que, de acordo com Alencar (2021), gera uma interagdo mais
préxima com seu publico, permitindo a criacdo de conteudos mais relevantes e
direcionados para que o publico interaja com ele.

No canal do YouTube, Joel Jota possui 1,49 milhdes de inscritos e 125
milhdes de visualizacdes. Ademais, desde 25 de junho de 2018, data em que criou 0
seu canal, publicou 1.583 videos ao todo, sendo que as publica¢cdes ocorrem uma
vez por semana, com um conteddo que abrange desde entrevistas com
especialistas, dicas e conteudos exclusivos sobre alta performance até videos do
seu programa de podcast.

Percebe-se que no dltimo més, outubro de 2024, Joel Jota tem preferido as
publicacdes de videos longos, com cerca de 1h50min de durac¢do, contemplando o
episddio completo do podcast e ndo somente cortes de momentos do programa
como era feito antes. Esse padrdo identificado pode ser uma estratégia do
influencer, dado que, segundo o DataReportal (2024), o tempo médio que o
brasileiro escuta podcast por dia € de 1h04min. Nao se pode afirmar que a duragéo
do video é o principal fator de aumento do engajamento, mas observa-se que houve

um crescimento expressivo de visualizagdes no ultimo més, conforme a figura 4.
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Figura 4 — Publicacéo de Youtube Joel Jota

Videos longos:

N 5 = /
iy "SEGREDO PARA”
SUAMENTE 246 CRESCER RAPI«
COMO a BELEZA Interior : PORQUEétao DIFICIL MUDAR? Como MULTIPLICAR seu Patriménio 3
Transforma VIDAS (Gue Oliveira) |... (Jacob Petry) | JOTA JOTA... (Jodo Kepler) | JOTA JOTA...

198 mil visualizagdes * ha 1 més 397 mil visualizacdes * ha 1 més 109 mil visualizagGes + ha 3 semanas

Videos curtos:

Y &) &
2" DI
P n" DED ' JESLUBRA 1
RESILIENGIA LRUUA UERDADEIRO
ECOMPAIXAD == RESGER - POTENCIA
TRANSFORME a Dor em ¢  OCaminho parao PerddaoeoAmor : Como ser CONFIANTE: O Poder do
Compaixao: Ligao de Humanidade... PROPRIO AUTOCONHECIMENTO

11 mil visualizagdes * ha 4 meses 5,9 mil visualizagGes * ha 4 meses 9,5 mil visualizagdes * ha 4 meses

Fonte: Youtube de Joel Jota (2024)

Analisando os trés videos longos, tém-se uma média de 234mil visualiza¢des,
frente a média de 8,8mil visualizacBes nos videos curtos, um aumento de 2.659%.
Pode-se identificar outro fator que diferencia as duas situacdes: os podcasts de
maior tempo foram realizados ao vivo e ficaram gravados na plataforma, enquanto
os videos curtos sdo edicbes feitas e postadas posteriormente. Isso pode ter
influéncia no resultado, ja que a primeira situacdo gera maior interatividade, o que,
segundo Pecanha (2020), € um dos recursos oferecidos pelas plataformas digitais e
gue fazem com que as acdes de marketing sejam mais assertivas.

Na rede social Threads, Joel Jota faz publica¢cées quase todos os dias, com
frases, bastidores e divulgagGes sobre langcamentos. Atualmente possui 1,2 milhdes
de seguidores e cria conteudos que reforcam seus habitos, pensamentos, crencas e
convicgdes, fazendo com que o publico se sinta mais proximo dele, sendo essa uma
das estratégias Primal Branding conforme Hanlon (2006).

Por ser um ambiente mais informal, e uma plataforma que visa,
essencialmente, publicacbes em texto (Threads, 2024), em muitas situacdes, Joel

Jota adapta o conteudo, que originalmente era um post estatico ou carrossel, para
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frases simples, sem imagens ou videos, isso faz com que seus resultados sejam
muito maiores nessas publicacbes. Essa € uma estratégia, segundo Pecanha
(2020), proporcionada por plataformas digitais, uma vez que elas permitem a analise
de métricas, conversdo e publico-alvo, possibilitando ao usuario ajustar seus
contetdos para obter resultados mais eficazes. Essa préatica € evidente na forma
como Joel Jota ajusta seus conteludos nas diferentes plataformas em que esta
presente.

No LinkedIn, Joel Jota possui 673.590 seguidores e um selo chamado “Top
Voice”, que, de acordo com a plataforma, € um reconhecimento aos perfis que
produzem conteudos relevantes. O influencer faz publicacdes de duas formas: no
seu perfil oficial e através de uma pagina que se chama “Profissional Alta
Performance”, na qual publica artigos semanalmente com dicas de leitura e alta
performance. Essa estratégia segundo Siqueira (2024) € uma das formas mais
eficazes para aumentar a visibilidade da marca, gerando valor, conexao e mais
seguidores.

Ao analisar seu perfil oficial, observa-se uma descricado, no campo “sobre”,
que evidencia muito a sua trajetéria e historia de vida, estratégia que, de acordo com
Hanlon (2006) cria conexdes emocionais com o publico. Joel Jota compartilha
conteudos como videos curtos com dicas, gravados durante palestras e eventos, e
ndo no seu estudio de podcast. A divulgacdo de videos elaborados sobre suas
palestras demonstra a estratégia do influenciador de utilizar a rede social como
ferramenta de marketing para seu trabalho como palestrante.

Em entrevista para a Cris Arcangeli, do portal Exame (2023), Joel Jota afirma
gue utiliza muito do Linkedln como uma plataforma de oportunidade para novos
negocios, realizacdo de parcerias, fechamento de contratos, e geracdo de
autoridade, compartilhando neste ambiente suas premiacdes e conquistas (Figura
5).
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Percebe-se que Joel Jota utiliza outras marcas, como o caso do Banco Itad
(Figura 5), para divulgar seu trabalho, além de usar elementos de ostentagdo, como
o helicoptero no inicio do video. Segundo Terra (2021), esses sdo aspectos
caracteristicos de estratégias de marketing, pois geram autoridade, influéncia e
chamam a atencdo. Consequentemente, essa publicagdo também exemplifica o
marketing de influéncia, aproveitando a credibilidade da marca para promover sua
préopria imagem (Pinto, 2024).

Outra estratégia observada é o uso de tendéncias tecnoldgicas. E possivel
observar em publicacdes no Threads e na pagina de newsletter do LinkedIn que Joel

Jota utilizou 1A para gerar imagens e videos, conforme exemplo na figura 6.
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Fonte: Threads e LinkedIn de Joel Jota (2024)

O portal Pixeld (2023) complementa que Joel Jota utiliza quatro fatores
principais como tatica de crescimento no digital, sdo eles: Consisténcia, sendo
consistente e coerente com a mensagem que se quer passar; Autoralidade, sendo
auténtico e mostrando isso de forma natural; Adaptacdo do discurso, pois cada rede
social tem uma linguagem, e a comunicacédo deve ser adequada para o publico e
plataforma escolhida; e, por fim, Atencdo as tendéncias, sendo preciso estar
atualizado sobre as tendéncias de mercado, memes, trends e novos meios de
interacdo, para ser referéncia de algo novo. Essas quatro taticas sédo claramente
observadas no padrédo de comunicacdo de Joel Jota nas redes sociais, midias
sociais e plataformas analisadas.

O Spotify também € uma plataforma que evidencia o uso dessas estratégias
pelo influenciador, uma vez que ele publica todos os dias audios de 2 a 3 minutos
com dicas motivacionais, em um quadro que chamou de “Ponto de Vista”. Além da
consisténcia mencionada pelo portal Pixeld (2023), Joel Jota utiliza muitas

estratégias do Primal Branding, por exemplo, encontram-se as palavras sagradas.
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Em diversos podcasts, o influenciador destaca algumas de suas frases auténticas
como “O sucesso € treinavel”’; “Nao pegue tao leve com vocé, vocé da conta”; “O
trabalho devolve” e “Saulde, familia, trabalho. Nao inverta a ordem”.

No canal “Jota Jota Podcast’, do Spotify, o influencer possui 15,3 mil
seguidores e além dos audios diarios, o influenciador também entrevista convidados
gue abordam diferentes aspectos acerca do sucesso. Ao final de cada podcast, ele
faz uma pergunta que € a mesma desde o inicio do programa, “Se vocé tivesse a
oportunidade de enviar uma mensagem para todas as pessoas do mundo, quase 8
bilhdes de pessoas, que mensagem seria essa?”. Essa tatica traz um ritual, ou seja,
se todo final de podcast o usuéario sabe que vai ter a pergunta e a mensagem do
entrevistado, ele tende a esperar por este momento. Essa caracteristica de ritual e
palavras sagradas da marca, € uma estratégia de Primal Branding, segundo Cruvinel
(2021).

Observa-se também que, durante os programas de podcast, o influencer faz
divulgacdes de marcas patrocinadoras e produtos com descontos. Ou seja, ele
utiliza esse canal e, muitas vezes, a audiéncia que vem através do convidado para
promover vendas. Siqueira (2024) afirma que essa € uma estratégia assertiva, uma
vez que se utiliza da influéncia de outra pessoa para inspirar uma agédo do publico.
Além disso, ao longo do podcast, compartilha-se muito contetdo gratuito e dicas
relevantes, o que cria um possivel desejo de retribuicdo, que pode ser através da
compra de produtos ou indicacao (Pulizzi, 2016).

Em matéria do Portal G4Educacdo (2022), ao ser questionado sobre as

estratégias da jornada do seu cliente, Joel Jota afirma que:

Eu ndo me importo com o produto. Mas eu entendo a jornada de
desejo. Estabeleco o tom da comunicacédo, dou a dire¢do e descubro
como essa pessoa pode gerar dinheiro. Depois entrego acesso,
curadoria, modelo mental exclusivo e networking para executar e
atingir resultados, em negdcios reais.

Assim, observa-se que Joel Jota cria conteudos em diversas plataformas,

utiliza estratégias de marketing de conteddo e marketing de influéncia para criar um
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portfélio de solugbes que atendam as necessidades do seu publico. Atualmente,
seus produtos variam entre livros autorais publicados, palestras e eventos,
presenciais e online, mentorias individuais ou em grupo e até produtos
personalizados, como agendas.

Com isso, o influencer transforma a sua proximidade com o publico, em
oportunidades de negocios e marcas que se tornam relevantes a medida que séo
evidenciadas. Isso € marketing no seu conceito mais atemporal, pois a todo
momento ele busca identificar a necessidade do seu cliente, criar solugbes, gerar
uma entrega de valor, fortalecer o relacionamento com o publico, e por fim, gerar
vendas (Kotler; Armstrong, 2023).

A partir do referencial tedrico e a analise realizada, foi possivel chegar as

consideracdes finais, sendo estas apresentadas na sequéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu identificar e compreender as principais estratégias de
marketing empregadas por Joel Jota no ambiente digital. Foram analisadas as
principais plataformas e redes sociais do influenciador para identificar padrées de
comportamento e estratégias aplicadas. Destaca-se a personalizacdo ou adaptacao
do conteudo para atender aos diferentes critérios e objetivos de cada plataforma,
resultando em melhores desempenhos e resultados nas publicacbes. Ademais, 0
estudo evidenciou o amplo uso de estratégias de contetdo e influéncia por parte de
Joel Jota, que disponibiliza muito conteudo gratuito e associa sua imagem a outros
nomes relevantes no mercado.

O estudo revela a aplicagdo do Primal Branding em quase todas as
comunicacdes de Joel Jota, evidenciando em especial as palavras sagradas, rituais,
crengas e a histéria da criagdo. Além disso, o estudo constatou que, desde a
infancia, o atleta, professor e empresario traz atributos de disciplina e alta

performance como itens presentes em sua carreira. Sua trajetéria, marcada por
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muitos fatores que permitem a criacdo de conexdes com o publico, inspira muitos
gue se identificam com sua origem humilde e sua histéria de sucesso.

Outro aspecto analisado € a identificacdo das necessidades do publico, que é
uma das bases do marketing. Joel Jota cria situacdes e oportunidades para ouvir
seus seguidores e identificar suas principais dificuldades, gerando assim um acervo
de assuntos a serem abordados com dicas e direcionamentos, bem como produtos
gue atendam de forma assertiva as necessidades do seu publico.

Ademais, a presenca digital do influenciador deve-se também ao seu olhar
atento as tendéncias de mercado. Um exemplo disso sdo as acdes feitas com
imagens e videos gerados por Al, visando um posicionamento moderno e, ao
mesmo tempo, uma forma de atingir um publico conectado a essas novidades
tecnoldgicas. A atencdo as métricas e indicadores de cada plataforma também se
demonstrou um diferencial para que o influenciador obtenha os resultados atuais e
seus mais de 11 milhdes de seguidores. Ou seja, observa-se que, de acordo com 0s
conteudos e formas de compartiihamento nas redes sociais, midias digitais e
plataformas, ha uma visédo atenta e estratégica aos indicadores de performance.

Por fim, é possivel concluir que Joel Jota utiliza-se de diversas estratégias de
marketing para se posicionar como autoridade no segmento de alta performance.
Entre as principais, destacam-se o marketing de contetdo, o marketing de influéncia,
o Primal Branding, a consisténcia, a atencdo as tendéncias, a autenticidade e o
lifestyle da vida real. Conforme Souza (2018, s.p.) afirma, “pessoas comuns dao
mais credibilidade”, o que se alinha com a estratégia de Joel Jota de mostrar sua
vida real e se conectar com o publico de forma auténtica. Observa-se também que
ele € um bom comunicador, o que pode ter influéncia sobre os resultados obtidos.

Apesar dos resultados trazerem bons direcionamentos para outros
influenciadores e marcas que desejam criar relevancia em seus respectivos
segmentos, a pesquisa apresenta algumas limitagbes, uma vez que é baseada
exclusivamente em fontes secundarias.

Para futuras pesquisas, sugere-se o aprofundamento das estratégias a um

nivel omnichannel, ou seja, multiplos canais, explorando mais as a¢des offline e as
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parcerias estratégicas que o influenciador realiza. Além disso, é importante
identificar as acbes pagas, a exemplo do trafego pago, dentre outros investimentos
realizados para que se conquiste os resultados desejados. Objetivando assim, uma

visdo mais abrangente das estratégias que permeiam os produtos de Joel Jota.
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