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RESUMO

O presente estudo de caso, exploratorio e qualitativo tem como objetivo investigar os
motivos que influenciam a formacdodas redes sociais informais de informacéo,
amizade e confianga em uma organizagdo. Foi escolhida uma escola privada
localizada na cidade de Ponta Pora, MS. Para 0 mapeamento e caracterizagdo das
redes foi aplicado o questionario de Kuipers (1999) e Silva (2003) a setenta e trés
funcionarios. Para o tratamento dos dados foram utilizados ossoftwaresUcinet 6.0
em paralelo com o NetDraw, cujas interpretagdes das entrevistas utilizou-se o NVivo
e analise de conteudo. Como resultados, demostrou-se que as relagdes acontecem
mais em nivel formal, seja com o chefe, subordinado ou mesmo departamento,
corroborando com Cross e Parker (2004) sobre as seis dimensdes como principais
razdes do surgimento dos vinculos. No entanto, o estudo mostrou que os lagos
formados também nascem a partir das qualidades pessoais e profissionais dos
individuos.
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INTRODUGAO

Entre os anos de 1930 e 1970 houve um aumento no numero de
antropologos, socidlogos e psicologos na busca da construgdo do conceito de
estrutura social, relagdes entre os funcionarios e o desenvolvimento da analise das
redes sociais. Primeiramente, por meio da Teoria dos Grafos, os estudos estavam
voltados na relagdo dos pequenos grupos e da produgao por melhorias técnicas. No
mesmo ano, 1930, ocorrera a exploracdo sobre os padrdes de relagdes
interpessoais informais e formagao de subgrupos, por meio das pesquisas de
Radcliffe-Brown, Lloyd Warner e Elton Mayo que estudaram na fabrica de
Hawthorne, nas quais contribuiram grandemente na analise das redes sociais como
também na Escola das Relagdes Humanas da Administragdo. Logo apds, os
antropdlogos de Manchester analisaram a estrutura social dos conflitos e do poder
realizados por Gluckman (SCOTT, 2000) que evidenciam “os elementos intrigantes
de qualquer comunitaria e, portanto, estariam presentes na dindmica das
transformacgdes sociais” (MACAMBIRA, 2009, p. 37).

Borgatti et al. (2009) mencionam que tanto a sociedade como a organizagao
podem ser vistas imersas em uma imensa teia de relagbes e interagdes,
assemelhando-se graficamente como um circuito de comunicagdo. Essas redes,
formal e informal, sdo caracterizadas pela formacado de ndés e linhas, sendo cada
individuo representado pelo ponto de ligacdo; e os relacionamentos, sejam
motivados pela amizade, afeto, trabalho, compartilhamento de informacgdes, sédo as
linhas de conexao, cujos lagos constréem e reconstréem a estrutura social
(TOMAEL ; MARTELETO, 2006).

Corroborando, Hartman e Johnson (1990) explicam que, especificamente, nas
organizagbes,parcialmente por causa dediferenciagaofuncional, ha a criagcdo de
redes formadas por grupos dispares que podem vira adotarperspectivas unicas,
muitas vezesassociadas com suas fung¢des. Assim, a rigidez da estrutura hierarquica
e o grau de formalizacdo podem afetar o comportamento dos membros da

organizacao, influenciando diretamente nos processos organizacionais. Por
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exemplo, em uma estrutura burocratica, os “limites rigidos entre niveis e fungdes
organizacionais dificultam o relacionamento e o compartiihamento do conhecimento
interpessoal. A burocracia desencoraja os empregados a usar inteligéncia e a
sociabilidade inatas para gerir a sua propria area dentro da organizagao”
(MULBERT, MUSSI e ANGELONI, 2003, p. 65).

No entanto, Cross e Parker (2004) afirmam que para entender essas relagdes
€ importante olhar para o agrupamento com base nas caracteristicas das pessoas
ou na estrutura formal da organizagdo, ou seja, € preciso definir qual é a relativa
estabilidade, funcdo, sexo, idade, etnia, escolaridade, status dos empregados, as
atividades interdependentes, pois essas peculiaridades podem interferir na formacgao
e na intensidade dos lagos sociais, que podem ser de informacgédo, amizade e
confianga (KUIPERS, 1999).

Para Anderson (2008) ha razdes para acreditar que as diferengas individuais
podem afetar a probabilidade de que as pessoas vao aproveitar as oportunidades
potenciais da rede social. Pesquisas tém mostrado, por exemplo, que as pessoas
diferem em termos de necessidades e nos tracos de personalidade que medem a
motivag&o cognitiva para reunir, processar e compartilhar as informagdes, todavia ha
pouca evidéncia sobre se essas diferencas afetam os beneficios do capital social
(CACIOPP et al., 1996 apud ANDERSON, 2008). Assim, as redes sociais sdo
estruturas ligadas pelas relagdes formais e informais, cuja analise configura-se em
uma ferramenta para o entendimento dos lacos e das influéncias para com os
individuos, grupos e as organizagoes.

Dessa forma, o presente estudo tem como problema a seguinte indagacéo:
Quais os motivos que influenciam a formacdo das redes sociais informais de
informacgéo, amizade e confianga em uma organizagao?

Assim, este artigo tem como objetivo geral investigar os motivos que
influenciam as redes sociais informais de informacédo, amizade e confianga em uma
organizacgao. Os objetivos especificos sdo (i) mapear e caracterizar as redes sociais
informais; (ii) identificar os atores centrais das redes; e (iii) constatar os motivos

para a formagao dos lagos sociais. Buscando o alcance dos objetivos realizou-se
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uma pesquisa exploratéria, de natureza qualitativa, desenvolvida por meio de um
estudo de caso.

Neste contexto, o artigo encontra-se organizado em seis segdes. A primeira
trata da introdugdo do trabalho; a segunda discute aspectos tedricos que abarca
sobre a analise das redes sociais informais, mencionando as redes de informacao,
amizade e confianga. A sec¢do seguinte traz os métodos que foram utilizados para a
pesquisa, logo apds apresenta-se a analise dos resultados, dentro da sequéncia
proposta pelos objetivos especificos, e as consideragdes acerca dos resultados do

trabalho, as limitagbes e sugestdes e, por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas.
1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 Anadlise das Redes Sociais Informais

Diferentemente das Redes Formais, cujos grupos sao formados de acordo
com a estrutura hierarquica, os estudos sobre as Redes Sociais Informais tém sido
depreendidos por sua multiplicidade quantitativa e qualitativa entre os elos e seus
membros e direcionada por uma légica associativa. Para Granovetter (1973), a
Analise das Redes Sociais (ARS) informais sugere uma ligacdo entre os niveis
macro e micro das teorias sociologicas, sendo que na primeira ha a criagdo de um
fendbmeno de mobilidade social, comunidades organizacionais e difusdo de
informacgdes, e a segunda permite entender como que um pequeno grupo e sua
interagcao tornam-se padrdes para a criagao de grupos maiores.

Soares (2002) citado por Lago Junior (2005) elenca alguns principios para
Analise das Redes Sociais, sendo eles, relacionados aos atores, aos modelos de
rede e a estrutura da rede. Assim, os atores e suas agdes sdo observados como
interdependentes, constituindo como canais de transferéncia ou fluxo de recursos e
tomam decisdes conforme seus proprios interesses. Ja os modelos de rede estariam
relacionados a centralidade do individuo, visualizando a rede como algo que pode
fornecer beneficios e ameacas a sua acdo individual, e também conceituar a

estrutura das relacdes entre os atores. Por fim, a estrutura da rede pode afetar
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formalmente a acdo do individuo, por causa do tipo de contatos que ela favorece;
como ainda prejudicar o préprio interesse.

Lago Junior (2005) alega que a ARS pode ser feitas sob duas perspectivas,
cuja primeira, baseada na Teoria dos Grafos, estuda a rede em si e suas
caracteristicas estruturais (tamanho, densidade, distancia geodésica, e o diametro) e
a segunda perspectiva, centrada em egos, pesquisa os atores, suas ligagcbes e o

papel deles nas redes, conforme Figura 1.

| Perspectivas abordando as caracteristicas estruturais da rede

Ator E cada ndividuo setor ou departamento que esta interligado a rede.

Ligagies S0 representagtes graficas de linhas que conectam os pontos {atores).

Subgrupos 330 os subconjuntos de atores de uma determinada rede, os gquais resultam de aspectos
que envolvem a localizacio, fimgdes, hierarquia, idade, nivel cultural, idade ou sexo.

Belagio E um tipo especifico de ligagdes de um determinado grmipo

Tamanho E a quantidade de ligagdes existentes entre os atores de wma rede.

Densidade E o gquociente entre o mumero de ligagdes existentes pelo miimero de ligagdes possiveis
em 1ma detenminada rede.

Distancia E o camunho mais curto entre dois atores de wma rede.

Geodesica

Dhametro E a maior distincia geodésica entre gqualsquer pares de atores da rede.

| Perspectiva centrada em egos

Posigdo Dhz respeito aos ndividuos que estio, de fonma semelhante, enwvolvidos em redes de
relagio, logo, potencialmente, mtercambiavels sob a otica da analize sociologica.

Papel Diz respeito aos padrdes de relagfes obtidas entre atores ou posigdes.

Centralidade E a medida do quio acessivel wm detenminado ator esta para os demais atores de wma
rede.

Centrahdade de E a medida do ninmero de hgagdes gque wm ator recebe de outros atores, denotando

Entrada populandade ou receptividade.

Centralidade de E a medida do miimero de ligagtes gue mwm ator estabelece com outros atores desta rede.

Saida denotando expansividade.

Centralidade de E a medida do mimero minimo de ligagtes gue wm ator necessita realizar para

Proximmidade estabelecer uma relagio com gualguer outro ator desta rede, denotando autononua.

Centralidade de E a medida baseada no controle exercide por um ator sobre as interagtes entre dois

Intermediacgio outros atores, denotando a capacidade de intermipcio.

Centralidade de E wmna medida gualitativa de centralidade, pois leva em consideragio nio apenas o

Bonacich munero de referdncias que wm ator recebe de outros atores, mas o prestigio desses
prmeiros, denotando, também, o aspecto de prestigio em relagio ao ator analisado.

Figura 1 - Perspectivas abordando as caracteristicas estruturais da rede e centrada em egos.
Fonte: Lago Junior (2005, p. 54 € 56).

Para Marteletto (2001), averiguar a centralidade de um ator constitui-se em
definir a posicdo em que ele se encontra na rede; cuja melhor posigao estaria
relacionada ao poder que se tem na contextura, isto €, quanto mais central é o ator,
maiores serdo as possibilidades de ele ocupar uma posi¢cdo superior na estrutura

hierarquica da organizagao e, consequentemente, podera influenciar as normas de
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comportamento ou o conjunto de valores que guiam a tomada de decisdo do
colaborador da organizagéo.

Cross e Parker (2004) alegam que uma questdo especifica da rede esta
relacionada a posicdo do ator ocupa, cuja relacdo deve se basear em uma
construcao equilibrada e dindmica dos aspectos qualitativos e quantitativos de forma
a orientar o surgimento das redes pessoais, em que pelo menos seis dimensdes
podem afetar os relacionamentos entre os envolvidos:

(i) Posicao Hierarquica Relativa: as redes podem ser tendenciosas devido a
dependéncia por pessoas que ocupam determinadas posi¢cées hierarquicas, por
exemplo, as ligagbes com pessoas em niveis hierarquicos mais elevados,
geralmente estdo relacionados a tomada de decisdo, desenvolvimento de capital
politico, consciéncia de eventos ou recursos entre outros da organizagdo que
exigem competéncia mais imediata; jd quando em mesmos niveis, as informacgdes
sao fornecidas de formas similares; e aqueles em niveis mais baixos sao
frequentemente as melhores fontes de informacéo e habilidades técnicas.

(i) Posicdo Organizacional Relativa: geralmente, as pessoas tendem a
interagir com aqueles que se encontram no mesmo departamento, no entanto,
quando ha a ascensao do cargo, existe a necessidade de se manter esses
relacionamentos a fim de assegurar o aprendizado e as tomadas de decisdes serem
mais eficazes.

(iii) Proximidade Fisica: a colaboracdo entre as pessoas varia de acordo com
a distancia fisica entre elas.

(iv) Estrutura de Interagbes: escolhas entre as fontes de informagbes que
ajudam com as tarefas e atividades.

(v) Tempo investido na manutengdo de relacionamentos: o investimento &
feito somente naqueles relacionamentos que sédo realmente importantes, pois podem
favorecer beneficios no desempenho e na aprendizagem.

(vi) Tempo de Conhecimento: procura-se diversidade de pessoas novas e
antigas na rede de relacionamentos para melhor solucdo de problemas e

confirmacéo de opinides.
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Régis, Dias e Bastos (2006) complementam ao afirmar que a Analise das
Redes Sociais é compreendida por meio de suas trés dimensdes: cognitiva,
estrutural e relacional. Na dimensao cognitiva, os atores compartiham os
significados e as ideias comuns em relagdo aos mais diversos assuntos. Ja a
estrutural esta associada a proximidade, duracdo e frequéncia dos contatos. A
ultima, dimensdo relacional, expde o0s papéis dos lacos e os conteudos
transacionados, sendo eles, informagédo, amizade e confianga (KUIPERS, 1999).A

Figura 2 ilustra as trés abordagens.

E a rede cujas Ugaches sdo voltadas para trocas de informacoes,
sobre o gue estd acontecendo na organizacio e que afeta todos
o5 seus membros no dia a dia, como Politica de Gestao e
| Rede de Informacao | possibilidades de melhorias e ascensao profissional, além de
temas relacionadaos aos aspectos técnicos das tarefas e aos
processos de trabalho, expressando o fluxo de comunicacio
entre os atores.

- E a rede informal cujas ligacSes sio baseadas na |
‘Rede de Amizade | troca de amizade entre os atores.

Tipos de Redes

Sociais Informais

E a rede na qual o ator se permite correr riscos, estabelecendo
ligagdes por meio das quais séo trocadas confidéncias e tratados
" Rede de Confianca temas politicos e delicados, cujos atores apoiam-se
mutuamente em momentos dificeis, sem a forca cu a coacao da
relacio contratual, estrutural, legal cu de terceira pessoa.

Figura 2: Tipos de Redes Sociais Informais.
Fonte: adaptado Kuipers, 1999 (apudMACAMBIRA, 2009, p. 51)

Assim, para Cross, Borgatti e Parker (2001), a ARS é um importante
instrumento para compreender as relagcdes que fomentam o compartilhamento do
conhecimento tacito e explicito beneficiando tanto socialmente quanto
economicamente a partir da criagcdo de novos lagos e estruturacdao e manutengao
das redes sociais. Apresenta algumas possibilidades para a compreensao das
relagdes sociais e as influéncias no comportamento dos individuos.

Corroborando, Cross e Parker (2004) mencionam cinco beneficios da analise
das redes sociais: (i) permite a identificacdo da qualidade dos relacionamentos entre
os membros; (i) identifica o fluxo de informagdes nos niveis hierarquicos,
proporcionando a antecipacdo de fatos importantes; (iii) ajuda a identificar as

pessoas de grande conhecimento em areas periféricas da organizagao; (iv) auxilia a
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tomada de decisdo, no desenvolvimento de novas habilidades, aumenta a
produtividade pessoal, colaboragdo, comunicagédo, aprendizagem e o sucesso na
carreira; (v) colabora na inovagdo de produtos e servicos através do
compartiihamento das informagdes entre grupos, como também admite criar um
planejamento complementar, utilizando a integragdo dos envolvidos para o alcance
dos objetivos comuns.

Dessa forma, a rede social é composta por individuos, grupos, organizagoes e
associagdes que possuem 0s mesmos interesses e/ou valores e a sua dindmica esta
relacionada a propagacgéao, a consolidagédo e ao desenvolvimento das atividades dos
seus membros (MARTELETO, 2001). Normalmente, as motivagées que envolvem os
participantes estao relacionadas com os diretos, responsabilidades e varios niveis
de tomada de decisbes. Cross, Borgatti e Parker (2001) complementam afirmando
que a Analise das Redes Sociais € um importante instrumento para compreender as
relagdes que fomentam o compartilhamento do conhecimento tacito e explicito
beneficiando tanto socialmente quanto economicamente a partir da criagédo de novos

lagos e estruturagcdo e manutencao das redes sociais.

2 METODO DE PESQUISA

Este trabalho, com relagdo aos procedimentos, € um estudo de caso, que
segundo Gil (2002) é um estudo exaustivo que busca um conhecimento amplo e
detalhado de um ou mais objetos. Assim, os estudos de caso buscam explorar e
descrever situagdes da vida real cujos limites ndo estao claramente definidos (YIN,
2010).

O artigo caracterizou-se como um estudo exploratério, porque é o mais
indicado quando ndo se tem informagdo sobre o tema que se deseja conhecer o
fendbmeno e para entender melhor a natureza deste fendmeno, a forma mais
adequada para entender € através da abordagem qualitativa (RICHARDSON, 1999).
De acordo com Neves (1996) a pesquisa qualitativa compreende em um conjunto de

diversas técnicas interpretativas que tem como objetivo descrever e interpretar os
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componentes de um sistema complexo de significados e costuma ser direcionada ao
longo do seu desenvolvimento, ndo procura enumerar ou medir eventos estudados e
nem se utiliza de instrumentos estatisticos para sua analise.

Este trabalho esta dividido em quatro etapas, cuja primeira refere-se ao perfil
do entrevistado, isto é, o nome, fungcédo, género, escolaridade, primeira e atual
funcdo na organizagdo, tempo de servigo e forma de contratagcdo. Buscou-se
entrevistar todos os funcionarios da escola totalizando 73 individuos. Macambira
(2009) destaca que alcancgar a totalidade dos respondentes garante condi¢des ideais
para 0 mapeamento das redes sociais, pois a auséncia de um dos participantes
poderia prejudicar a identificacdo de atores considerados centrais nas redes,
simultdneo com o surgimento de viesses indesejavel. Salienta-se que utilizando o
critério de exclusao, os funcionarios da escola que encontravam-se de licenga ou
em periodos diferentes nao participaram da pesquisa, tampouco poderiam ser
mencionados.

A segunda etapa, identificagcdo e mapeamento das redes sociais informais
intraorganizacionais, foram feitas as mesmas indagacdes de Kuipers (1999) e Silva
(2003): “Relembrando os ultimos seis meses, quais foram as pessoas de seu
ambiente de trabalho que lhe deram informagdes importantes, que lhe ajudaram na
organizacao?”’(Rede Social Informal de Informacéao - RSIl); “Relembrando os ultimos
seis meses, quais pessoas de seu ambiente de trabalho foram importantes fontes de
amizade?” (Rede Social Informal de Amizade - RSIA); “Relembrando os ultimos seis
meses, quais foram as pessoas do seu ambiente de trabalho que vocé realmente
confiou? Que vocé se sentiu confortavel para correr riscos profissionais sem temer
consequéncias negativas?”’(Rede Social Informal de Confianga - RSIC). Para cada
relagdo, os entrevistados foram solicitados a citar a quantidade de pessoas que
julgassem como verdadeiro, pois os nomes seriam codificados posteriormente por
nomes de arvores de nacionalidade brasileira.

Para cada rede, os entrevistados responderam separadamente sobre o
relacionamento com cada nome citado. As perguntas fechadas, todas com escala

intervalar e nominal de cinco pontos, estavam relacionadas a fung&o do colega,
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frequéncia de interagao pessoal e profissional. Como este estudo foi feito em uma
Rede Social Intraorganizacional, considerou-se o més o superior espago de tempo,
pois o contato entre os membros da rede pode ser mais proximo (fisicamente) e a
prépria estrutura ser influenciada, ja que quanto mais formal, maiores serdo as
possibilidades de contato. Assim, o periodo de frequéncia foi 1- Algumas vezes ao
més, 2- Uma vez na semana, 3- Algumas vezes na semana, 4- Uma vez ao dia, e 5-
Vérias vezes ao dia.

A terceira e quarta etapas referem-se a explicagcdo dos motivos da relagao.
Para tal, foi feita uma pergunta com todos os respondentes de modo a justificarem a
relagdo com as pessoas que mais citavam nas Redes (Quais foram os motivos da
indicagdo do nome dele (a)?) (SOZEN, 2012). Apos descoberto os cinco atores
centrais de cada rede, foi feita uma entrevista com esses individuos visando
identificar os motivos que eles acreditam ser a razdo do numero de indicagbes
recebidas. Deste modo, participaram da pesquisa nove colaboradores por meio de
entrevista semi-estruturada, guiada por um roteiro (protocolo) pré-estabelecido a fim
de diagnosticar se as relagbes corroboram com as seis dimensdes de Cross e
Parker (2004). Yin (2010) afirma que a existéncia de um protocolo de estudo esta
relacionada a organizagdo dos dados e a confiabilidade do estudo, tendo como
ponto central um conjunto de informagdes ou evidéncias que refletem sua linha geral
de investigagdo. Essas questdes substantivas podem ser obtidas através de
documentos, registros, testes psicologicos, fotos, videos, histérias de vida,
entrevistas, entre outras (YIN, 2010).

Para a Analise das Redes Sociais Informais utilizou-se o software Ucinet 6.0
em paralelo com o NetDraw, cujo primeiro permite a elaboragdo de matrizes e o
segundo o mapeamento das redes sociais (BASTOS e SANTOS, 2007). Quanto as
entrevistas, as mesmas foram gravadas (com a autorizagdo do respondente) e/ou
transcritas, resultando na qualificagdo das informacbdes e identificacdo dos
elementos para a analise. Yin (2010) menciona que a utilizagdo de um software
auxilia na codificacéo e categorizagdo dos dados, permitindo definir um conjunto de

categorias e posteriormente a contagem da incidéncia ou ocorréncia das palavras.
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Para este estudo, empregou-se o Nvivo sendo feita a contagem de quantas vezes
determinada palavra foi citada nas categorias. Ao final, foi realizada a analise de
conteudo a visdo de Bardin (2006). Assim, as entrevistas foram submetidas a
sucessivas leituras de modo a identificar a presenca de certos conteudos, cujas

caracteristicas foram organizadas em categorias de respostas.
3 ANALISE DOS RESULTADOS

O histérico da Escola Privada, localizada em Ponta Pora, MS, apresenta
como data de fundacao o dia 21 de setembro de 1978. Atualmente, com 35 anos de
existéncia, oferece Educagao Infantil, Fundamental | e Il, Ensino Médio e Superior,
sendo composta por um total de 96 colaboradores. Todavia, para a pesquisa foram
ponderados somente aqueles que exercem fungbes em periodo matutino e
vespertino, e em mesmo prédio (com excegdo do setor de contabilidade). Como
resultado, foram entrevistados 71 funcionarios e os 2 proprietarios, que atuam de na
Educacao Fundamental | e Il e no Ensino Médio.

Sua estrutura organizacional formal catorze setores, em que, ha uma chefia
em cada setor e algumas fungbes denotam subordinacdo a mais de uma lideranca.
Os departamentos que compde a escola sdo: Diregao (2), Coordenacgao (3), Corpo
Docente (38), Secretaria (5), Contabilidade (4), Financeiro (2), Gestdo de Créditos
(1), Manutencéo (4), Limpeza (5), Biblioteca (1), Multi-meios (3), Centro de
Processamento de Dados - CPD (3), Laboratério (1) e Monitoria (1), totalizando 73
pessoas,conforme ilustra a Figura 3.

A partir dos dados coletados na primeira parte do questionario, o perfil dos
setenta e trés da Escola é caracterizado pela maioria ser do género feminino
(58,91%), compde o departamento do Corpo Docente (52,05%) e n&o alterou de
funcao (76,72%).
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Figura 3: Organograma da Escola.
Fonte: Elaborado pelos autores.

E importante destacar que 52,05% dos colaboradores foram contratados
mediante indicagéao, isto €, ja havia um relacionamento informal a priori entre alguns
membros. Sobre o tempo de servigo, 0 numero de pessoas que entraram até um
ano na escola e mais que 15 anos apresentaram a mesma frequéncia (15,07%),
mais de 1 ano até 5 anos 39,73%, mais de 5 até 10 anos 20,55% e mais de 10 até
15 anos 9,58%.

3.1 Rede Social Informal de Informagao - RSII

A RSllfoi a primeira a ser analisada. As relagdes informais permaneceram
mais nos mesmos departamentos, entre aqueles que possuiam algum nivel de
subordinagdo direta e com mesmo periodo de trabalho. Foram identificados 450
lagos, cujos 67,77% foram oriundas da ligacdo formal existente (305), isto é, no
mesmo departamento e/ou vinculos com grau de subordinagao e chefia. A Figura 4

ilustra 0 mapa da rede social informal de informacgao.
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Total de possiveis relagdes:
5.256

Tamanho = 450 ligagbes
Densidade= 8,56% e que
Diédmetro= 5 relacbes
Distancia geodésica= 2,667

Figura 4: Rede Social Informal de Informacéo.
Fonte: dados da pesquisa.

Foram identificados os cinco atores mais citados da RSIl da Escola, conforme

exposto na Figura 5, em que s&o caracterizados por pertencerem aos
departamentos da Dire¢cado e Coordenacgéo. Segundo Sozen (2012) é normal esperar
que chefes tenham alta posigcdes em redes organizacionais, pois 0os subordinados
podem preferir ter relagdes sociais intensas com seus gestores por causa de suas

bases coercitivas e legitimas.

. Citagcdes Recebidas dos Tempo de P P -
Ator recebidas departamentos Relacionamento Frequéncia Pessoal Freguéncia Profissional
Tpe Diregio. Coordenagio. -de 1 ano =3 Algumas x ao més= 3 Algumas x ao més= 2
(c B 4y Corpo Docente, CPD., +de 1 até 5 anos= 13 TUma x por semana= 10 Uma x por semana= 12
. s°j’133- 39 Limpeza, Laboratério, | +de5 até 10 anos=11 | Algumas =< na semana= 6 Algumas x na semana=1
== Contabilidade, +de 10 até 15 anos =35 TTma x ao dia= 5 TUma = ao dia= 10
anes Secretaria e Monitoria. +de 15 anos =7 Varias x ao dia =15 Varias x ao dia = 14
ey s . - - -de 1lano=1 Algumas x a0 més= 4 Algumas x a0 més= 3
_Tecllultllsa. Diregio, Coordenagio, +de 1 até 5 anos= 5 Uma x por semana= 8 TUma x por semana= 6
(Direcdo} - Corpo Docente. CPD_ P = _ _
s 25 . L +de S até 10 anos =5 Algumas x na semana= 1 Alpumas x na semana= 1
t.s =35 Secretaria. Laboratério b R _ PO P
. e Limpeza +de 10 até 15 anos =4 Uma x ao dia=3 Uma x ao dia=2
P - +de 15 anos = 10 “arias x ao dia=9 Warias x ao dia =13
Al . Diregio, Coordenacio, -de 1 ano =3 Algumas x ao més= 1 Algumas x ao més= 0
(Cecr‘;‘) Corpo Docente, Multi- | + de 1 até 5 anos= 20 TUma x por semana= 8 TUma % por semana=3s
. :‘f4' 24 meios Limpeza. CPD +de 5 até 10 anos =1 | Algumas x na semana=1 Algumas x na semana=2
== Secretaria e —+de 10 até 15 anos =0 Uma x ao dia=3 TUma x ao dia=3
anes Laboratério +de 15 anos =0 Varias x ao dia =9 Warias x ao dia = 14
- . ~ -de 1 ano =4 Algumas x ao més= 4 Algumas x ao més=2
Jatoba Diregdo. Corpo +de 1 até 5 anos= 7 Tma X por semana= 5 TUma x por semana= 5
(Coord. )} Docente, e A
A 23 i1s +de S até 10 anos =7 Algumas x na semana=2 Algumas x na semana=0
s =20 Contabilidade, = s _ PR P
anos Biblioteca e Monitoria. +delbatel5anos =2 Uma x ao dia=4 Uma x ao dia=3
- +de 15 anos =3 “arias x ac dia =8 Warias x ao dia =13
Diregio. Coordenagio. -de 1 ano =0 Algumas x a0 més= 3 Algumas x a0 més= 3
Eucali Corpo Docente, CPD +de 1 até 5 anos=7 TUma x por semana= 7 Uma x por semana= 4
ucalipto Manutengio, Gestdo de +de 5 até 10 anos =2 Algumas x na semana=1 Algumas x na semana=2
EDlrE;SaP) 20 Créditos, Financeiro. +de 10 até 15 anos =3 Uma x ao dia=3 TUma = ao dia= 0
LE=3> Contabilidade, +de 15 anos =8 “arias x ao dia=6 Warias x ao dia =11
anos Secretaria. e
Laboratdrio.

Figura 5: Os cinco atores centrais da RSII.
Fonte: Dados da pesquisa.

t.s: Tempo de servigo

Os atores centrais, caracterizados pelo alto tempo de servigo, receberam de
20 a 39 citagdes, cujas relagdes estavam voltadas a quase todos os departamentos.
Os colegas de trabalho que citaram as coordenadoras e diretores alegaram que a

interacao acontece varias vezes ao dia mais em cunho profissional do que pessoal,
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isto &, a frequéncia de contato para a obtencdo e/ou compartilhamento de
informagédo com Ipé, Jequitiba, Alecrim, Jatoba e Eucalipto ocorrem em decorréncia
da Posi¢ao Hierarquica Relativa, Posicao Organizacional Relativa, Tempo investido
na manutengao de relacionamentos e Tempo de Conhecimento que permitiram a

orientagdo de seus membros no cumprimento de suas responsabilidades.
3.2 Rede Social Informal de Amizade - RSIA

Das 366 relagbes informais de amizade existentes, 74,31% eram oriundas
dos vinculos formais (272 ligagdes), isto €&, surgiram devido a obediéncia a
autoridade e o poder conforme a hierarquia ja estabelecida pelo organograma. A
Figura 6 ilustra o mapeamento da RSIA.

Total de possiveis relagdes:
5.256

Tamanho = 366 ligagbes
Densidade = 6,96%
Diédmetro = 8 relacdes
Distancia geodésica= 2,926

Figura 6: Rede Social Informal de Amizade.
Fonte: dados da pesquisa.

Apesar a escola utilizar pouco o seu verdadeiro potencial da rede (densidade
6,96%), os cinco atores centrais receberam de 14 a 22 citagbes, sendo eles
pertencentes aos departamentos da Coordenacgao (Coord.), Secretaria (Sec.), Corpo
Docente e Laboratério (Lab.).A Figura 7 expde os cinco atores mais citados na
RSIA.

364




Juiz de Fora
Jul/Dez 2015
ISSN 2177-3726

S

1
L B
=

VIANNA

s

APIEN

5 ‘\

Ator 15;::1;;?;:5 cll{e;c:rl?tladl:;:;:::s Re;::lpﬂ de Frequéncia Pessoal Frequéncia Profissional
Ipé Secretaria, Limpeza, -del ano=2 Algumas x ao més= 1 Algumas x ao més= 0
(Coord) Coordenacio, + de 1 até 5 anos= 8§ Uma x por semana= 6 Uma x por semana= 7
=33 22 Mon.itor'ia:: Diregio, +del até'lCl anos = 4 Algumas x na selma.n.a.=3 Algumas x na slema.n.a=0
_;a‘.‘nos Laboratdrio e Corpo + de 10 até 15 anos =2 Uma x ao dia=3 Uma x ao dia= 8
Docente. + de 15 anos =6 Virias x ao dia =9 Wirias x ao dia =7
CPD. Multi-meios, -delano=1 Algumas x ao més= 0 Algumas x ao més= 0
Pinheiro Financeiro, Secretaria, + de 1 até 5 anos= 14 Uma x por semana= 5 Uma x por semana= 8
(Sec) 22 Coordena(;i.g: Corpo +del até'lU anos =7 Algumas x na semana= 4 Algumas x na S§mma:2
5= 9 anos Docente, Limpeza, + de 10 até 15 anos =0 Uma x ao dia=3 Uma x ao dia=4
= Gestdo de Créditos e +de 15 anos =10 Virias x ao dia =10 Virias x ao dia= 8
Manutencgio.
Mozgno . ) -de vlw'a_no =1 Algumas x ao més= 0 Algumas x ao més= 2
(Docente) Financeiro, + de 1 até 5 anos=3 Uma x por semana= 3 Uma x por semana= 4
=25 17 Coordenacio e Corpo +de 3 até 10 anos =5 Algumas % na semana=0 Algumas x na semana=2
da’:no;‘ Docente. + de 10 até 15 anos =5 Uma x ao dia=5 Uma x ao dia=5
+ de 15 anos =1 Virias x ao dia =19 Wirias x ao dia =4
Cedro o -de l'mo =2 Algumas x ao més= Algumas x ao més=1
(Lab) Monitoria, + de 1 até 5 anos=6 Uma x por semana= 5 Uma x por semana=3
te=10 14 Manutengio e Corpo + de 5 ate 'lU anos =3 Algumas x na slema.n.a.:U Algumas x na S§mma:l
daw:nos Docente + de 10 ate 15 anos=1 Uma x ao dia=3 Uma x ao dia=1
+ de 15 anos =0 Virias x ao dia=6 Virias x ao dia= 8
-de ]l ano =1 Algumas x ao més=0) Algumas x ao més=1
Pau-brasil Diregio, Coordenagio, + de 1 até 5 anos=12 Uma % por semana=4 Uma x por semana=3
(Docente) 14 Corpo Docente e + de 5 até 10 anos =1 Algumas x na semana=2 Algumas X na semana=0
t.s= 3 anos Limpeza + de 10 até 15 anos =0 Uma x ao dia=3 Uma x ao dia=3
+de 15 anos =0 Varias x ao dia =5 Wirias x ao dia =7

Figura 7: Os cinco atores centrais da RSIA.
Fonte: Dados da pesquisa.

t.s: Tempo de servigo

Pinheiro (Secretaria) e Ipé (Coordenagao) expressaram serem 0s principais
atores receptivos nas relagbes de amizade, cujos lagos citados para a secretaria
surgiram no préprio setor e oito demais departamentos, e para a coordenadora, as
relacbes baseavam-se principalmente na area pedagdgica e os setores de apoio
(Limpeza, Laboratério e Monitoria). Assim, a proximidade, o habitual contato e os
padroes de interacio forcadas pela dependéncia das tarefas tornou-se base para o
surgimento da amizade (MCGRAUTH e KRACKHARDT, 2003).

auséncia dos lideres da organizacdo (diretores) na RSIA. Justifica-se que as

Enfatiza-se a
igualdades sociais, reais e percebidas criam entendimentos compartilhados,
fornecimento de apoio e fortalecimento de lagos amigaveis, de modo a encorajar
comportamentos que aumentam a aceitagdo do individuo junto ao grupo (REGIS,
DIAS e BASTOS, 2006).

Destaca-se que os colaboradores que citaram os membros centrais,
afirmavam que a frequéncia de contato, tanto pessoal quanto profissional acontecia
varias vezes durante o dia, sendo que em alguns casos, principalmente com os trés

primeiros atores, a interagao acontecia de forma mais regular na pessoal. Outro fator
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refere-se ao tempo de servico desses atores, pois essa caracteristica néao
influenciou tanto na formagao dos lagos de amizade, ja que as indicagbes estavam
relacionadas a pessoas que estao entre trés e 33 anos na organizagao.

Dessa forma, seguindo as dimensdes de Cross e Parker (2004), para a Rede
de Amizade constatou-se que a Posicdo Organizacional Relativa, Proximidade
Fisica, Estrutura de Interagbes e Tempo investido na manutengcdo de

relacionamentos conduziram o surgimento das redes de amizade.
3.3 Rede Social Informal de Confianga - RSIC

Os dados da escola revelaram que o tamanho da RSIC & de 217 relagdes,
cujos 75,11% foram caracterizadas como sendo provenientes de algum lago formal
existente (163). A Figura 8 ilustra 0 mapa da rede, sendo possivel visualizar que as
relacbes de confianga sdo formadas principalmente entre aqueles de mesmo
departamento e/ou periodo de trabalho. Destaca-se a presenca de quatro atores
isolados na rede de confianga, isto €, ndo citaram e tampouco foram citados pelos
seus colegas, em razdo da recente entrada na organizagdo. Esse fato corrobora
com Kuipers (1999) ao afirmar que a formagédo da confianga requer duragéo

suficiente para haver a aceitagao de crencgas e valores dos outros individuos.

oo

Total de possiveis
relacdes: 5.256

2 oo, I Tamanho= 217 ligagbes
e ﬁ' TR o T R — Densidade= 4,13%
N W\ MR AR e Diametro= 8 relagdes
i ey T - Ty, g Distancia geodésica=
3,214

Figura 8: Rede Social Informal de Confianga.
Fonte: dados da pesquisa.
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Ainda que o potencial das relagdes tenha sido pouco utilizado (4,13%),
destaca a atriz Ipé (Coordenadora) como aquela que atingiu maior popularidade na
RSIC. Sozen (2012) afirma individuos que tenham cargos gerenciais podem ter
varios contatos com os gestores e funcionarios durante a realizagao de seu trabalho
diario, e como a presente atriz esta ha mais de 30 anos nesta escola, o seu
comportamento tornou-se confiavel para os demais. A Figura9 expde os outros

quatro atores mais citados na RSIC.

= hid
Ator RCecel;idas [ipanamel:ll?s Rngle,npo de Frequéncia Pessoal Frequéncia Profissional
Ipé Diregio, Corpo -delano=4 Algumas x ao més= 1 Algumas x ao més= 0
(Coord ) Docente, Multi- +de 1 até 5 anos= 6 Uma x por semana= 8 Uma x por semana= 9
fs= 3?; 25 meios, Secretaria, + de 5 até 10 anos =6 Algumas x na semana= 3 Algumas x na semana=>0
';a'.'nos Limpeza, Monitoria + de 10 até 15 anos= 3 Uma x ao dia=4 Uma x ao dia= 8§
e Laboratério. +de 15 anos=6 Virias x ao dia=9 Virias x ao dia=8
Jequitiba . -de j__mo =1 Algumas x ao més= 2 Algumas x ao més= 2
(Dir) Diregio, + de 1 até 5 anos= 3 Uma x por semana= 3 Uma x por semana= 3
fem éi 14 Coordenagio, Corpo + de 5 até 10 anos =3 Algumas x na semana=1 Algumas x na semana=0
daw_'nosd Docente e CPD. +de 10 até 15 anos = 1 Uma x ao dia= Uma x ao dia=0
+de 15anos=6 Virias x ao dia=8 Vairias xao dia=7
Tatobi -delano=2 Algumas x ao més= 1 Algumas x ao més= 0
N + de 1 até 5 anos= 2 Uma x por semana=3 Uma x por semana= 2
(Coord.) Diregio, Corpo . _ _ -
£ <= 20 11 Docente e CPD. +des a.te_lO anos =3 Algumas xna semana= 1 Algumas x na semana= 0
S os + de 10 até 15 anos =0 Uma x ao dia=2 Uma x ao dia=1
+de 15 anos =4 Virias x ao dia=4 Vidrias x ao dia=28
Cedro -de ,l,'a.no =2 Algumas x ao més= 0 Algumas x ao més= 0
(Lab) ICorpo DOCEYIIIQI +de 1 até 5 anos= 3 Uma x por semana= 2 Uma x por semana= 2
fem 1'0 10 Limpeza, Monitoria + de 5 até 10 anos =4 Algumas x na semana=0 Algumas x na semana=>0
';a'.'nos e Manutencio + de 10 até 15 anos =1 Uma x ao dia=3 Uma % ao dia=0
+de 15 anos=0 Varias xao dia=35 Virias x ao dia =8
. - -delano=1 Algumas x ao més=1 Algumas x ao més= 2
Eucalipto Diregio. < -1 U 4 U -3
(Dir.) Coordenacio, Corpo +del até 5 anos ma X por semana ma X por semana:
=35 10 Docente. CPD e +del até 10 anos =1 Algumas x na slema_na=l Algumas x na semana= 2
0w Laboratorio + de 10 até 15 anos =2 Uma x ao dia= 1 Uma x ao dia=0
. +de l5anos=35 Virias xao dia=3 Vairias xao dia=3

Figura 9: Os cinco atores centrais da RSIC
Fonte: Dados da pesquisa.

t.s: Tempo de servigo

Aponta-se a presenca da Direcdo (Jequitiba e Eucalipto) entre os atores
centrais, corroborando com Brei e Rossi (2005) quando mencionam que a confianga
pode estar relacionada na crenca da agao responsavel e esperada. Os dados da
frequéncia de contatos foram similares em nivel pessoal e profissional, ocorrendo
mais varias vezes ao dia e uma vez na semana. Deste modo, adotando as
dimensbes de Cross e Parker (2004), para a Rede de Confianga constatou-se que a
Posicéao Hierarquica Relativa, Posigdo Organizacional Relativa, Proximidade Fisica,
Estrutura de Interacbes e Tempo investido na manutencdo de relacionamentos

coordenaram a formacao de lagos de confianga entre os membros da escola.
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3.4 Motivos da formagao

A terceira etapa da pesquisa era identificar os motivos das citagdes. Assim,
foram identificados os atores mais citados pelos 73 respondentes, variando de
pessoa a pessoa. Foram encontradas 245 palavras, gerando treze categorias.
Quatro motivos estavam relacionados a formalidade do lago: fungao (26), tempo de
servigo (4) proximidade fisica (15) e trabalho em outra escola (2). Situagées como
relatadas pelos entrevistados “E s6 por causa da funcdo mesmo” (fungdo); “Ela ta
mais tempo na escola do que eu” (tempo de servigo), “Ela é a pessoa mais
proxima, tenho mais contato com ela” (proximidade fisica); “Porque trabalhamos
juntos em outras escolas” (trabalho em outra escola).

Destaca-se que os predicados pessoais e profissionais foram mais
ressaltados entre os motivos, tais como, as qualidades pessoais (43) “Ele possui
boas qualidades pessoais, apesar de possuir um temperamento muito dificil, ele é
uma pessoa que quando vocé conversa com ele, ele diz "Vai e faz! Vocé pode
acreditar e ir e fazer que ele vai assumir o0s mesmos riscos, com as mesmas
responsabilidades que vocé”; qualidades profissionais (33) “Ela € comprometida
com a escola, veste a camisa da escola e eu amo essa escola de paixao, e eu acho
que eu devo trabalhar com pessoas que vestem a camisa da escola”; confianga
(28) “Confianga que eu tenho nela e ela em mim, ela me da liberdade de trabalhar,
eu tenho a ideia, eu chego nela e ela fala que nao vai dar certo assim, vamos fazer
de outro jeito, entdo ela tem esse lado de sentar e conversar e sabe o que vai ficar
melhor para mim e que n&o vai me prejudicar’; amizade (27) “Pela nossa amizade,
dentro e fora da instituicao”, apoio (22) “Ela me orienta muito, porque ela tem me
ajudado muito com as minhas orientagbes com a sala”’, informagao e
conhecimento (16) “Ela entende tudo de legislacdo, eu falo com ela, ela me
entende, super inteligente, ela me auxilia, desde que eu comecei aqui ela vem me
ensinando”; experiéncia (14) “A experiéncia dela dentro da area é fantastica”,

afinidades (12) “Falamos a mesma linguagem, estudamos as mesmas coisas, 0s
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mesmos tedricos, sao afinidades pessoais e profissionais”, e parentesco (3)
“‘Porque ela é minha tia”.

Corroborando com o questionario de Kuipers (1999), a frequéncia dos
contatos, tanto pessoais como profissionais, pode estar relacionada ao poder que
determinada pessoa exerce sobre a outra. Assim, a fim de compreender o que
abarcaram essas relagdes foi questionada anteriormente a frequéncia de contato
pessoal e profissional que o individuo tinha com cada pessoa citada por ele. Como
resultado, todas as interagbes sejam subjetivas ou de trabalho ocorria com
frequéncia de “varias vezes ao dia” nas trés redes.Cross e Parker (2004) afirmam
que uma das dimensdes que podem afetar os relacionamentos entre os envolvidos
refere-se ao tempo investido na manutengao dos lagos.

A ultima etapa do estudo esta baseada em verificar os motivos pelos quais os

atores centrais acreditam serem os mais citados nas redes. O Quadro 1 expde as

razoes.
Ator RSIl | RSIA | RSIC Motivos
“Eu sinto que eles acreditam na minha proposta pedagdgica,
é porque eu nao me fechei na fungéo de diretora, porque eu
vou sempre estudar e até hoje eu estudo. Eu sinto que eu sou
um exemplo para eles. Eu fui a primeira a fazer mestrado
Jequitiba aqui, eu incentivei varios. Entdo eu vejo que eles me veem

(Dir.) como uma referéncia na educacao. Mas eu também acredito
que com certeza foi por causa da minha fungéo que eles me
citaram, mas nao vejo isso como um problema, vejo como
uma aceitagcéo do cargo, porque eles poderiam omitir a
dire¢ao”.

“Eu procuro ter uma relagao de confianga, procurando cobrar
com bastante intensidade as fungdes de cada colaborador,
mas procurando ajuda-los a desempenhar a tarefa
Eucalipto funcionalmente e ajudando na sua vida particular, procurando
(Dir.) saber as suas necessidades e ajudando dentro as nossas
possibilidades.. mas eu acredito que é devido ao fato de eu
ser dono da escola que me citaram, talvez se eu exercesse
outra fungdo também seria citado, mas um pouco menos”.

“Eu nao sei te dizer o porqué, se é pelo fato de eu ter mudado
varias vezes de funcéo, por eu ser antiga aqui na escola. Mas
uma coisa eu te falo, eu trabalho com a teoria do amor, que
Ipé faz a gente trabalhar em equipe, e conhecer também a
(Coord.) escola. Eu conhego cada pedacinho da escola, cada parte da
escola eu conhego. Mas com certeza quem citou foi o pessoal
da manha. Eu tenho um relacionamento muito bom com
todos”.
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“Eu acho que eu sou uma pessoa muito amiga, eu tento
sempre me colocar no lugar do outro. Eu escuto muito. E eu

tento ser uma lider e é dificil ser, é facil vocé ter o cargo, é
mais dificil vocé ser lider, vocé conquistar por aquilo que vocé
X - - é. E eu acho que a minha fungéo influenciou sim a citagdo do

meu nome, porque o coordenador € o ponto chave da
direcao, talvez se eu fosse de outro setor ndo seria tao citada
porque eu to todo dia aqui presente com o professor, entdo eu
acho que a coordenagao é um ponto que influencia sim”.

Alecrim
(Coord.)

“A gente sempre ajuda, conversa, dd a méo, procura fazer, se

Jatoba a gente tem alguma divergéncia a gente conversa. E a gente
(Coord.) acaba se tornando amiga deles, to aqui ha 20 anos, ndo tem
como eu nao ter uma relagdo boa com eles”

“Sou super disponivel e prestativa, mas eu acredito que a
minha fung¢éo e o tempo de servigo ajudaram muito também
Pinheiro na citagcao, porque na escola o pessoal tem mais contato com
(Secret.) a secretaria diretamente, mas além de vocé ser secretaria
VvOCcé procura ser amiga, perguntar se esta bem hoje. Nao tem

como ser somente colega de servigo”.

“Eu tenho cargos de lideranga em varios projetos aqui na
escola, e isso agrega pessoas da escola. Isso € uma coisa
que ajuda. Mas acredito que seja também pela
disponibilidade, eu sou uma pessoa de acesso facil e eu
- X - passo muito tempo dentro da escola. E como eu to aqui ha 25
anos, ajudou muito a entender como os patrbes pensam, ja
tenho um jeito de saber como proceder, de conhecer as
regras da escola, as normas, de conhecer a coordenacéo e
direcdo”.

Mogno
(Docente)

“Eu fago muitas brincadeiras, mas na hora de falar sério eu
Pau-brasil falo, eu sempre estou aberto. Acredito que ndo tem nada a
(Docente) ver com a minha fungao, eu sempre procuro ouvir as pessoas,
ser amigo”.

“Deve ser a palhagada que eu fago. Eu brinco com todo
mundo. Eu aceito também que eles fagam isso comigo. Eu
acho que é isso, o meu humor que deve ter conquistado. Mas
- X X quando eles me pedem alguma coisa, eu procuro atender. Se
nao estiver ao meu alcance eu corro atras. Vou atras da
pessoa que pode atender. Eu fago o que eu puder. Desde que
eu esteja disponivel”.

Cedro
(Lab.)

Quadro 1: Motivos de acordo com os atores centrais.

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, conforme visualizado no Quadro 1, os atores centrais das redes
estudadas mencionam suas qualidades pessoais, bem como devido a fungdo que a
pessoa ocupa. A maioria € caracterizada por cargos de geréncia e direcao, isto &,
além do cargo dar o direito de usar o poder, eles possuem a habilidade em

conseguir influenciar seus subordinados.
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CONCLUSAO

O presente estudo almejou investigar os motivos que influenciam as redes
sociais informais de informagédo, amizade e confianga em uma organizagao. Optou-
se pela escolha da pesquisa ser realizada em escola, pois a educagao deve ser
constantemente repensada, principalmente em relacdo a maneira de como
administra-la eficientemente, cujas estratégias voltadas a coesdo e qualidade
dependem das estratégias que estimulem o empenho individual e coletivo para a
realizacao de projetos e objetivos (TAKAHASHI e SARSUR, 2012).

Para tanto, foi aplicado um questionario para o mapeamento das Redes
Sociais de Informagdo, Amizade e Confianga (KUIPERS, 1999; SILVA, 2003) a
todos os colaboradores da escola, totalizando 73 individuos; e a fim de caracterizar
os motivos da formacao dos lacos, foi realizada entrevista semi-estruturada com
todos os participantes e posteriormente com os atores centrais das redes. Como
resultado, a maioria dos lagos aconteceu de cunho formal, seja por vinculo de
subordinagdo ou chefia, ou por estar no mesmo departamento. Destaca a
coordenadora Ipé como atriz central nas trés redes estudadas.

Ao analisar os motivos para a formacédo dos lacos estavam relacionados a
diversos fatores, sendo eles justificados ou n&do pela formalidade das relagdes, isto
€, foram identificados fatores como a fungao, tempo de servigo, proximidade fisica,
trabalho em outra escola, qualidades pessoais, qualidades profissionais, confianga,
amizade, apoio, informacdo e conhecimento, experiéncia, afinidades e parentesco.
Todavia, as entrevistas cedidas pelos atores centrais ha o reconhecimento por
partes de alguns sobre a influéncia do seu cargo e tempo de servigo na quantidade
de citagdes, bem como suas qualidades reforcam a razado de suas posi¢des nas
redes.

Cross e Parker (2004) citam seis dimensbes que podem afetar os
relacionamentos entre os envolvidos: a Posicdo Hierarquica Relativa, Posicao
Organizacional Relativa, Proximidade Fisica, Estrutura de Interagdes, Tempo

investido na manutencao de relacionamentos e Tempo de Conhecimento. De acordo
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com o presente artigo, sugere-se a sétima dimensdo caracterizada pelas
“‘Qualidades pessoais e profissionais” que envolvem todos os aspectos desde a
amizade, confianga, disponibilidade, comprometimento, agilidade, grau de
parentesco, humor, afinidades entre outros que influenciam diretamente na formagao
do lago seja a priori ou a posteriori.

As limitagdes do estudo referem-se aos fatos de ser delimitada apenas em
redes intra-organizacionais, e de ser pesquisada em um corte transversal, ou seja,
as pessoas citaram os nomes com base no relacionamento de seis meses antes da
aplicacdo do questionario e assim se aplicado posteriormente nas mesmas
organizagdes, nao significa que serdo as mesmas respostas, pois sentimentos e
comportamentos das pessoas podem ter modificados. Além disso, as conclusdes
deste trabalho exigem aplicagcbes em outros contextos para que sejam
comprovados, constituindo em restricbes para uma generalizagdo.Dessa forma, o
presente artigo ndo tem por finalidade exaurir as outras possibilidades de analises,
ao contrario, outros estudos poderao surgir, objetivando o maior conhecimento sobre

o tema tratado, pois trata-se de um tema muito complexo e abrangente.

Abstract

THE REASONS OF INFORMAL NETWORK ESTABLISHMENT: AN
EXPLORATOY STUDY IN A SCHOOL

This case study, exploratory and qualitative aims to investigate the reasons that
influence formacéodas informal social networks of information, friendship and trust in
an organization. A private school was chosen located in Ponta Pora, MS. For
mapping and characterization of networks we applied the questionnaire Kuipers
(1999) and Silva (2003) to seventy-three employees. For the treatment of data were

used ossoftwaresUcinet 6.0 in parallel with the NetDraw, whose interpretations of the
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interviews we used NVivo and content analysis. As a result, it demonstrated that
relationships take place in more formal level, either with the boss, subordinate or
even department, confirming Cross and Parker (2004) on the six dimensions as main
reasons for the emergence of bonds. However, the study showed that formed bonds

are also born from the personal and professional qualities of individuals.

KEYWORDS: SOCIAL NETWORKS, PERSONAL AND PROFESSIONAL
QUALITIES, REASONS.
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