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MARKETING DIGITAL: estudo das principais estratégias para as empresas

inseridas no mercado on-line
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RESUMO

A relacédo estabelecida entre as empresas e seus clientes vem evoluindo ao longo
dos anos. Neste trabalho, veremos qual a importancia desta relagcdo para os
negocios em um novo cenario: o0 mundo digital. Varios tedricos identificam este novo
momento como uma revolucdo, no qual novos principios séo valorados, tornando-se
de suma importancia para as organizagdes atuantes no mercado on-line. Essa nova
visdo permitiu que consumidores tivessem maiores participacdes nas empresas,
contribuindo para suas evolucdes. Para as organizacgdes, as ferramentas de trabalho
também se tornaram mais dindmicas e acessiveis, aumentando a competitividade
em todos os setores do mercado. Sendo assim, a busca por diferenciacéo tornou-se
inevitavel. O objetivo do presente trabalho foi analisar quais sdo as formas que as
empresas estdo buscando para se destacar nesse mercado atual e para
exemplificar, estudou-se uma empresa que atua no segmento on-line, para que

assim, fosse possivel avaliar as dimensfes dos resultados.
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PALAVRAS-CHAVE: MARKETING DIGITAL; E- COMMERCE, MERCADO.
INTRODUCAO

De acordo com Ferreira Junior e Azevedo (2015), o mundo esta cada vez
mais conectado, com uma cultura mais participativa, através de noticias e
informacdes ao alcance de todos e € nesse ambiente que a internet ganha mais
forca.

No mundo dos negdcios, a contribuicdo de fatores capazes de enriquecer ou
mudar o mercado vem ganhando investimentos altissimos. Segundo Junior e
Azevedo (2015, p. 96), “percebemos, pois, que o futuro da tomada de decisdes €
cada vez mais dominado pelos dados e pela inteligéncia na captacao, estruturacéo e
utilizagcao dessas informagdes”.

Para tanto, o marketing digital vem demonstrando sua capacidade de fornecer
novas ideias e novos conceitos, que abriram as portas para a comunicacao,
expandindo a relacdo entre a empresa e 0 cliente. Proporcionando aberturas
maiores para a participacdo dos consumidores na organizacao.

Diante do exposto anteriormente, este trabalho visa entender como esta a
visdo das empresas em relacdo ao marketing no mercado atual. O trabalho procura
estudar quais séo as formas utilizadas pelas organizacdes de se comunicarem com
seu publico, tendo em vista o grande numero de meios para tal.

O artigo esta baseado em dois questionamentos: 0s conceitos de marketing
ainda continuam os mesmos? Quais sdo as novas estratégias agregadas?

Analisaremos como estas ferramentas s&o utilizadas neste processo de
comunicdo e como base, serd estudada a empresa Mulher e Movimento, voltada
para o mercado online e que possui e-commerce no ramo de roupas fitness. Por
meio dela buscaremos entender como séo realizados seus planejamentos para

esses servicos.
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1 O MARKETING DIGITAL NAS EMPRESAS

As atividades comerciais voltadas para o mercado online sdo as mais novas
acdes que vem se desenvolvendo no mundo e empresas de pequeno, médio e
grande porte vem aproveitando essa oportunidade para expandir os negécios. Um
mercado vasto com iniUmeras possibilidades de expanséo e que dispde de grandes
variedades de ferramentas de trabalho, para qualquer tipo e porte de empresa
(COSTA, 2013).

Podemos dizer que na internet a interacéo € bastante dinamica, no entanto a
questdo é como a organizacao deve trabalhar esses aspectos com o publico. Antes
de chegarem a uma loja virtual, muitas pessoas entram na internet para pesquisar

precos e ofertas.

O sucesso de um negdcio eletrbnico depende de muitos fatores. Nao
basta a empresa ter um site estruturado, com design atraente e com
as melhores tecnologias. Uma estratégia de marketing consistente
pode ser um fator-chave para que o negoécio prospere (COSTA,
2013, p.193).

Costa (2013) diz que uma estratégia de marketing é composta por um
conjunto de pecas, cada uma com um obijetivo diferente, mas com um elemento em
comum: a marca da empresa. Esse € o direcionamento para que possa ser
compreendida a identidade da instituicdo e assim poder ser criado um vinculo com
pessoas interessadas em seus produtos e/ou servicos.

Segundo Kotler (2010), para as empresas atuantes no mercado online hoje
em dia, ha um foco direcionado a parte de relacionamento com o consumidor. Essa
pratica parte dos novos conceitos do marketing, chamado de marketing 3.0. “O
dindmico ambiente do e-marketing oferece oportunidades para desenvolver novos
produtos, novos mercados e novas midias” (STRAUSS, ; FROST, 2012, p. 20).
Nesse ambito, os compradores possuem maiores poderes em comparacdo aos

outros canais, como a televisao.
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Para Kotler (2010), as marcas nesse momento entendem a importancia dos
consumidores para a colaboracdo do crescimento da organizacdo e expandiram
seus relacionamentos ao ponto de buscar e valorar as opinides de seus clientes.
Essa comunicacdo se sustenta gracas ao mundo digital estd totalmente ligada a
nova revolucédo do marketing.

Esses conceitos, para Kotler (2010), ndo sdo, na verdade, para aumentar o
foco no consumidor. O autor diz que no marketing 3.0, o foco € fazer as empresas
entenderem suas reais responsabilidades em suas atividades, tanto nos aspectos
sociais e econdmicos, quanto nos sustentaveis, a fim de agregarem valor aos seus
consumidores.

Sao muitas as formas de se fazer marketing digital e suas técnicas podem ser
utilizadas e aplicadas em varios meios. Dentre eles, pode-se citar as publicagcbes em
sites de busca, blogs, e-mails, entre outros.

Em Chleba (2015) vimos que, “[...] o envio de e-mail marketing é uma
ferramenta que oferece agilidade de implementacdo e avaliagdo de resultados”
Possui facil envio e com um simples link o usuério ja é direcionado a visitar o site.

Muitas pessoas passaram a acompanhar diversos blog sem busca de
informacBes, tornando essa ferramenta bastante popular. Esse engajamento
chamou a atencdo também das empresas, que perceberam o grande potencial para
0 contato direto com seu publico.

Com o passar dos anos, a atividade de “blogar” tornou-se uma estratégia de
marketing online, onde as organiza¢des percebiam ter um maior feedback com seu
publico diante de suas publicagbes (FERNANDES, 2015).

Para as buscas organicas, existem técnicas a serem aplicadas para se
conseguir bons posicionamentos, algo que necessita de bastante estudo,
principalmente para empresas pequenas gue possuem poucos recursos e ainda
brigam com grandes corporacdes.“Estudos recentes afirmam que 70% dos cliques

de um buscador ficam na busca organica, enquanto apenas 30% correspondem as
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campanhas de anuncios pagos, como o Google AdWords” (FERNANDES, 2014, s.
p.).

Outro meio de se destacar nos buscadores, sdo os famosos andncios pagos
ou links patrocinados. Esta é uma ferramenta que fornece um melhor
posicionamento na exibicdo dos links no momento das buscas. Para esse trabalho
usaremos o0 Google Adwords, uma das ferramentas de marketing pagas mais
importante para a promocéao da loja.

A respeito das grandes utilidades das ferramentas usadas na web para o

marketing digital, os remarketings ajudam a potencializar uma campanha

Com o remarketing possivel alcancar pessoas que ja acessaram seu
website ou usaram seu aplicativo. Os antigos visitantes ou usuarios
podem ver seus anuncios a medida que eles navegam em websites
gue fazem parte da Rede de Display do Google ou conforme eles
pesquisam termos relacionados aos seus produtos ou servigcos no
Google (GOOGLE, 2015, s. p.).

Para escolher as ferramentas que serdo usadas para o marketing digital, os
gestores tém que saber qual sua verdadeira eficiéncia. Diante de todas as
estratégias estudadas, o Google Analytics permite obter dados para mensurar seu
retorno.

O Google Analytics avalia qualitativamente e quantitativamente a campanha.
A ferramenta permite um diagnostico muito valioso, sendo possivel saber a
localizagéo dos acessos, tais como a cidade, seja ela de qualquer lugar do mundo,
tempo de duracdo da navegacdo do cliente em cada péagina, quantos clientes
retornaram O acesso e quantos sdo novos, quantas vezes o site foi acessado
através do link do e-mail marketing e todas outras entradas, quais as paginas
acessadas até a saida do site, ainda também, a possibilidade de analise em cima da
estratégia do Adwords, com as palavras-chaves que estdo dando retorno (GOOGLE
ANALYTICS, 2015).

Com o grande numero de usuarios na internet hoje, torna-se imprescindivel a

utilizacao das redes sociais para aproximar o cliente a empresa e conquistar a sua
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confianca (FONTOURA, 2011, p. 7apud PARAISO 2011) Na verdade ‘a Internet é

uma rede de pessoas, ndo de computadores” (ADOLPHO, 2012, p.28 apud

MENDES, 2013), o que a torna, consequentemente “uma enorme rede de
relacionamentos” (ADOLPHO, 2012, p. 86 apud MENDES 2013).

Entdo, como afirma Holloman (2012, apud MENDES, 2013), as redes sociais
ndo s6 mudaram a forma das pessoas se comunicarem, como alteraram
significativamente a comunicag&o do marketing.

Um dos principais motivos que distanciam as pessoas das compras online é a
impossibilidade do contato fisico com o produto e é neste momento que torna-se
primordial a utilizacdo dessas midias. A possibilidade da troca de informacdes e
conhecimentos, onde os clientes podem expor suas opinides a todos, gerando um
conteldo de interesse importante ndo s6 para a empresa, mas também como para
as pessoas que interagem.

Segundo Holloman (2012 apud MENDES 2013)

As ligagdes que se criam através das redes sociais sdo mais fortes e
confiaveis, e permitem tornar a relacdo entre a marca e o
consumidor, mais proxima de uma relagdo humana. Hoje em dia,
construir uma marca de forma bem-sucedida significa,
obrigatoriamente, construir um relacionamento com o consumidor.

Com a internet, houve uma revolucdo no modo de comunicacdo entre
empresa e publico-alvo, representado por novas oportunidades. Pequenas e
grandes empresas perceberam que a inovacéo e a diferenciacéo nas suas relacdes
nas redes sociais ttm uma grande potencial competitivo e que este marketing
influencia na consolidacdo da marca. As organiza¢cfes de grandes destaques viram
0 quanto podem evoluir, ndo s6 no marketing, mas como seu publico pode contribuir
para melhorar seus produtos e servi¢os ofertados com suas participacoes, isto tudo,
por um meio gratuito (SOBRINHO e BARBOSA, 2014).

1 METODOLOGIA
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Para este trabalho foi reallzada uma pesqwsa de campo somado ao

referencial teérico baseado em estudiosos do tema. A pesquisa em abordagem

qualitativa, tendo como referéncia os estudos e as analises procedidas sobre a
empresa Mulher e Movimento.

2 MULHER E MOVIMENTO: O CASO DO E-COMMERCE

2.1 Criando valor: a empresa

Com o pontapé inicial dado em novembro de 2013, nasce a Mulher e
Movimento, uma empresa especializada em roupas fitness feminina. Criada por
Cassio Henrique, seu projeto inicial era criar uma marca fithess que pudesse atender
ao publico de Juiz de Fora e regido. A ideia inicial tinha como objetivo ser uma
marca de produtos proprios e exclusivos que seriam vendidos em lojas de
suplementos e de academias. Uma busca por parcerias, com o intuito de estar
presente a grande maioria dos usuarios deste tipo de vestuério, devido ao grande
publico frequentar estes estabelecimentos.

Com o desenvolvimento do projeto, as pesquisas de mercado sobre o
segmento na regido, fez com que ocorresse uma grande mudanca, a qual impactaria
em toda a estrutura inicial. Com os resultados das pesquisas e a busca por novas
ideias, abre-se um novo horizonte para a empresa, o mercado online. Um meio
ainda bastante em desenvolvimento, que oferece muita estrutura para o crescimento
e com infinitas possibilidades. Com o desenvolver do projeto, € inaugurada a loja

online Mulher e Movimento.

2.2 As ferramentas do marketing digital

A organizacao tinha como estratégia expandir seu publico através de suas

redes sociais, para isso, buscava ndo s6 usa-lo para divulgar seus produtos e
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promocdes, mas também oferecer conteddos relevantes para seus seguidores que
se identificam. Para isso, posts qualificados com informacdes sobre estilo de vida

saudavel, dicas sobre o mundo fithess e motivacbes para atividade fisica, assim

acreditava que ndo s6 seus seguidores iriam se interessar, como iria se abrir um
leque de oportunidades.

Com o decorrer do tempo, havia uma necessidade maior de marketing.
Precisando tomar novas medidas, foi em busca de mais informacdes sobre seu
nicho e o mundo digital. Com os estudos, percebe-se que ha a necessidade de
aumentar sua visibilidade por outros canais. Presencas em marketplaces, como
Buscapé e Mercado Livre, sites de buscas e de divulgacdes de empresas, como
Google Shopping, tudo isso eram alternativas para uma organizacao que acabara de
entrar em um mercado. Estas plataformas ndo s6 eram importantes por si s6, mas
eram também essenciais para a marca poder se destacar melhor de uma forma
organica no principal buscador do mundo online, o Google.

O Buscapé trouxe algo diferente para a empresa, percebe-se algo novo no
contato dos clientes, iniciam interesses por revendas e vendas em atacado, algo
extremamente novo para companhia que até entdo ndo tinha nenhuma politica de
venda para atacado. Com o crescimento deste tipo de interesse, a empresa comeca
a se preparar para atender estes tipos de clientes, estes parceiros estavam a
procura de produtos de qualidade que tivessem precos acessiveis para que
houvesse lucro em suas vendas. Adotando politica de precos personalizados que
variam de acordo com o valor investido e oferecendo facilidades como frete gratis,
isto estimulava o novo parceiro.

Com Mercado Livre, a marca atrai outra gama de consumidores, um local de
venda especifico, onde tudo é concretizado dentro da plataforma, sem a
necessidade de se chegar a propria loja da empresa. Mas a organizacdo queria
sempre se fortalecer, para isso, nada mais indicado do que manter o cliente quase
gue exclusivo e ainda poder oferecer beneficios para ele, assim a empresa utiliza a
plataforma para atrair um novo publico interessado e encaminha-lo a sua loja. Assim

a empresa procura atender a estes clientes em sua primeira experiéncia em sua
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zona de conforto, para que possam se sentir seguros. Mantendo sempre o feedback

com seu publico e buscando proporcionar uma 6tima experiéncia ao consumidor,

acabam em sua grande maioria, ndo so retornando através do e- commerce da

marca, mas adquirindo ainda mais produtos, sendo alguns trazendo novos
consumidores.

Com este crescimento das vendas, a empresa queria potencializar ainda mais
estas procuras, proporcionando vantagens para todos seus tipos de clientes. Com
as alternativas chegou-se a conclusdo de que consumidores que estdo tendo sua
primeira experiéncia queriam algo a mais que fizessem comprar na Mulher e
Movimento e ndo com outra marca, assim era oferecido brindes as compradores,
isto faziam se sentir mais interessados a buscar esta experiéncia, mas para que a
venda ndo terminassem por ai, para a politica de pés venda, a organizacdo sempre
matinha contato com seus clientes a fim de saber quais foram suas expectativas,
isto aumentava ainda mais o grau de confianca de todos os lados, estes ainda eram
beneficiados com descontos para sua segunda experiéncia. Com pré-disposicéo e
eficiéncia na resolucdo de qualquer esclarecimento e/ou problema para o cliente, a
marca foi se consolidando com seus consumidores, gerando muitos outros clientes
atraves do boca-a-boca.

Para mensurar os resultados das mudancas, o Google Analytics foi essencial
para a andlise. Informacdes completas sobre o engajamento no site, como duragéo
média nas navegacdes, quantidade de acessos por dia e a tecnologia usada nas
navegacoes, como celulares, computadores ou tablets, foi algo muito interessante
para a empresa se atentar as estruturas que estavam sendo oferecidas.

Novas formas ferramentas comecaram a ser utilizadas, com o e-mail
marketing sendo um dos com maiores destaques. Com o envio periodizado de
produtos em destaque, promocdes e lancamentos. Uma de suas caracteristicas € a
compra por impulso, dado que o layout precisa ser chamativo, ao ponto que atraia o

consumidor a clicar no local desejado.

2.3 Relagbes com os clientes
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As redes sociais s80 uteis para empresas aumentarem seus meios de

exporem seus produtos e transmitir mais confianca aos clientes, em um mercado

online, as pessoas buscam encontrar evidéncias para obter uma experiéncia
segura, mas nao somente isto. A Mulher e Movimento utilizou seus canais para
transmitir seus valores e visdes, criando uma relagdo com o publico, onde pessoas
buscam uma marca que possam se identificar.

Uma marca voltada exclusivamente para mulheres, com idades entre 16 a 40
anos, com a maioria entre 20 a 30 anos, sendo o maior publico de classe média,
com interesses em praticas esportivas em geral, mas com foco no mundo fitness.
Atletas casuais, musas fitness, esportistas semiprofissionais. Este é o perfil de
mulheres que a marca tracou em atingir. Elas buscam qualidade nos produtos com
precos justos, mas oferecer somente isto, nao fideliza nenhum cliente. Para poder
transmitir tudo de acordo como gostaria, a marca investiu na criagdo, com uma
empresa capacitada que pudesse transformar as ideias em algo concreto. As
caracteristicas destas mulheres ainda vém de um publico em desenvolvimento que
buscam novos conceitos de estilo de vida, muitas em transicdo para uma rotina
saudavel. Estdo em busca de informagBes sobre como se alimentar melhor, em
encontrarem uma atividade fisica que se identifiguem e claro adquirirem o0s
vestuarios apropriados.

Com certeza, uma empresa que prese por entender os gostos de seu publico,
certamente engajara pessoas muito mais qualificadas a comprar com sua marca,
este é o primeiro ponto, mas o mercado impd&e outros obstaculos. O Instagram foi
outra alternativa para alavancagem. Com muitos usuarios em busca do mundo
fithess, a marca também se lancou. Diferente das outras plataformas, a prioridade
maior € a divulgacdo de imagens utilizadas geralmente com palavras-chave junto
com as hashtags, trazendo retorno a empresa.

Clientes virtuais sdo mais criteriosos, avaliam varios aspectos na hora de

realizar a compra, ressaltando que querem ver todas as expectativas atendidas.
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A internet fez com que pessoas ganhassem VOZ pel’mltlndo at|ng|r qualquer

lugar do mundo. Para comércio eletrbnico, isto € um ponto chave. A “Mulher e
Movimento” trabalha para que todos seus consumidores estejam felizes com suas

experiéncias. Isto, sem duvida, ndo € uma tarefa facil. Opinides negativas sobre um

e-commerce tem uma grande influéncia para futuros consumidores. Para os clientes
que saem insatisfeitos por alguma razéo, o bom relacionamento é primordial, buscar
atende-los, fazendo com que possa inverter esta falha.

Dar um passo de cada vez, este € o0 segredo para prosperar com eficiéncia.
Tem-se que estar atendo a todo o processo da venda e buscar eleva-lo ao maximo
de satisfacdo possivel. Na internet uma loja “vende uma imagem”.

Por fim a entrega do produto é de suma importancia e a logistica deve cumprir
com os prazos colocados. Quanto mais rapido € enviado o produto, mais satisfeito
sera seu cliente. H4 eventuais problemas em um processo de entrega, neste
momento ser verdadeiro na relagdo torna a confianca ainda maior. A propria
organizacdo esta condicionada a imprevistos e saber como conduzi-lo € muito
importante.

Todos estes elementos precisam ser levados com relevancia para uma
administracdo, devendo andar de maos dadas. Destacar um ponto ao outro pode ter

bons resultados, mas ndo se houver uma disparidade muito grande.
CONCLUSAO

A escolha deste tema se deu em virtude da convivéncia do autor com o
mercado digital, através da empresa “Mulher e Movimento”, onde era possivel
constatar o quanto € necessario o trabalho para o desenvolvimento da criacéo e
identificacdo de uma marca.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo analisar de qual forma as
empresas que estdo inseridas no mundo on-line buscam diversificar seu marketing
através da internet. Para tanto, foram analisadas as ferramentas principais utilizadas

nesse meio, suas eficacias e o modo como as organizacdes se relacionam com elas.
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Através dos conceitos apresentados no trabalho foi posswel mensurar suas

capacidades, dado que hd um novo modo de se comunicar atualmente. Portanto,

esses facilitadores precisam ser incorporados, sendo importante para todos o0s

nichos atuantes.

Por fim, pode-se concluir que o marketing digital, apesar de ainda recente e
em processo de evolucao, j& demonstra suas forcas e é visivel a sua capacidade de
conectar pessoas, obtendo resultados grandiosos. Sua revolugdo ndo se trata
apenas de um novo modo de se comunicar, mas sim, entramos em uma nova era

dos negocios.

ABSTRACT

The established relationship between companies and their customers has involved
over the years. In this work, we’ll see how important is this relationship for business
in a new scenario: the digital world. Several theorists identify this new era as a
revolution in which new principles are valued, making it extremely important for active
organizations in the online market. This new vision has enabled consumers to have
greater ownership of enterprises, contributing to its evolution. For organizations, the
tools work have also become more dynamic and accessible thereby increased
competitiveness in all market sectors. Therefore, the search for differentiation
became inevitable. The objective of this study was to analyze what are the ways that
companies are looking to stand out in this current market and to exemplify them, we
studied a company engaged in the online segment, so that it would be possible to

assess the dimensions of the results.

KEY-WORDS: DIGITAL MARKETING; E-COMMERCE; MARKETPLACE.
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