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RESUMO

O artigo apresenta resultados de pesquisa que analisou a realidade de trabalho dos
empregados administrativos de uma instituicdo de ensino superior (IES) do Rio de
Janeiro, tendo como referencial teérico os modelos de sobrevivéncia psiquica
propostos por Thiry-Cherques: Golem Laborioso; Kafka Assalariado; Weber
Profissional; Maquiavel Funcionario e Borges Inspetor. Os modelos explicitam como
os trabalhadores articulam suas estratégias de sobrevivéncia a fim de conseguirem
sobreviver psicologicamente as pressdes do trabalho e aceita-las de forma toleravel,
ao construirem suas narrativas pessoais. Utilizou-se abordagem qualitativa em um
estudo de casos multiplos, envolvendo oito participantes da area administrativa da
IES. Reuniram-se evidéncias por meio de entrevistas semiestruturadas, aplicacéo de
questionario de frases evocadoras, observacdo direta e pesquisa documental.
Predomina entre os participantes a adesdo ao sistema, traduzida em adesao as

normas organizacionais, gratiddo e orgulho, tipicas do modelo Golem Laborioso.

! Mestre em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Administracdo e Desenvolvimento Empresarial, Universidade Estacio de S& — MADE/UNESA.
Professora das Faculdades Integradas Simonsen. E-mail: apliegodemelo@gmail.com.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8039-1958.

? Doutora em Administracéo pela Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas,
Fundacao Getulio Vargas — EBAPE/FGV. Professora do MADE/UNESA. E-mail:
isabel.costa@estacio.br. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4386-9385.

63


mailto:apliegodemelo@gmail.com
https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Forcid.org%2F0000-0002-8039-1958&data=02%7C01%7Cisabel.costa%40estacio.br%7Cca7e04417f394b9ea2b408d74837fd5c%7C29e081cc983f4d52b1d0103595213bc6%7C1%7C0%7C637057277630394349&sdata=mXnhUom5GINRhsPGeul3K2LCmkZcInNXvNUE%2B5fy%2F2Y%3D&reserved=0
mailto:isabel.costa@estacio.br
https://orcid.org/0000-0002-4386-9385

V.10
n.2

Juiz de Fora
Jul/Dez 2019
ISSN: 2177 3726

Trajetorias pessoais, perfil social e a consciéncia acerca da precariedade da
situacao profissional explicam a disposicdo em aderir a logica do sistema. Parte dos
pesquisados revela tracos do modelo Weber Profissional, racionalizando
conscientemente tais normas, estabelecendo uma convivéncia mais equilibrada com

O sistema.

PALAVRAS-CHAVE: TRABALHO. MODELQOS DE SOBREVIVENCIA.
APRISIONAMENTO PSIQUICO. NARRATIVAS. INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR - IES.

Personal narratives and mythical types of defense: a multiple-cases study on

survival at work

ABSTRACT

This article presents the results of a research that analyzed the work reality of
administrative employees of a higher education institution in Rio de Janeiro, based
on the models of psychological survival proposed by Thiry-Cherques: The Laborious
Golem; the Salaried Kafka; the Professional Weber; the Functional Machiavelli, and
the Borges Inspector. The models explain how workers articulate their survival
strategies in order to be able to psychologically survive the pressures of work and
accept them in a tolerable way. A gualitative multiple cases study was conducted,
involving eight participants from the IES administrative area. Evidences were
gathered through semi-structured interviews, an evocative phrases questionnaire,
direct observation and documentary research. The adherence to the system
predominates among the participants, translated into adherence to the organizational
norms, gratitude and pride, typical of the Laborious Golem model. Personal
trajectories, social profile and awareness of the precariousness of the professional

situation explain the willingness to adhere to the system’s logic. Part of the
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participants reveals traces of the Professional Weber model, consciously rationalizing

these norms, establishing a more balanced coexistence with the system.

KEYWORDS: WORK. SURVIVAL STRATEGIES. PSYCHOLOGICAL
ARRESTMENT. NARRATIVES. HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS.

INTRODUCAO

O trabalho ndo representa apenas a forma de os individuos garantirem sua
subsisténcia em sociedade. Ele também se configura como uma referéncia central
para a construcdo social do Homem e para sua autoestima, influenciando as
atitudes e o comportamento frente as situacbes da vida cotidiana (DEJOURS,
2001; FREITAS, 2002; GAULEJAC, 2007). Nesse sentido, o ato de trabalhar &
fonte de elaboracdo, revisdo e questionamento de valores morais e de atitudes,
podendo, mesmo, levar a transformacdes na prépria personalidade dos individuos.
As organizacdes tornam-se, entdo, uma das principais fontes de realizacdo dos
desejos de afiliacdo dos individuos, pois possibilitam, através do emprego, sua
integracdo ao grupo, e a construcdo de um significado de si para si mesmos e para
os outros (BENDASSOLLI, 2011); pelo trabalho o individuo constrdi um laco vital na
sua existéncia, construindo a fisionomia com que se apresenta ao mundo.

Vivendo nas organizacdes boa parte de suas existéncias, os individuos nelas
desenvolvem varios lacos psicologicos, conscientes ou imaginarios. As organizacfes
apresentam-se como espacos onde o individuo pode projetar seus desejos e
emocdes inconscientes, transportando para o espaco do trabalho também
experiéncias anteriores, transcorridas fora daquele ambiente.

A identificacdo do individuo com a organizagdo em que trabalha torna-se tao
profunda que uma ameacga a esta produz perturbagcbes que afetam a capacidade
cognitiva e equilibrio do trabalhador, com reflexos em sua vida familiar e social
(THIRY-CHERQUES, 2004). A sobrevivéncia no trabalho adquire, entdo, um valor
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de vida e morte. Também Dejours (2001) e Gaulejac (2007) sustentam que a ligacao
entre o trabalho e o sentimento de pertencer a um grupo € téao forte que, no caso de
demissdo do emprego muitas pessoas se recolhem, criando um estado depressivo
perante a nova condicado de desempregado, marcando profundamente o individuo.

Thiry-Cherques (2000; 2004) sustenta que, na sua esséncia, o homem
sempre procura negar o fato da morte. O sentimento de término da vida produz uma
aversao no individuo, levando-o a uma omisséo psiquica dessa realidade. O mesmo
sentimento se reflete em relagéo ao trabalho. Mesmo tendo consciéncia de que nada
€ eterno, o individuo reluta em admitir a supresséo do trabalho e a auséncia de seu
status quo, seja em funcdo do desemprego por inépcia ou do encerramento das
atividades de uma empresa.

Pressionados tanto pela dependéncia econdmica quanto pelos vinculos
inconscientes, mesmo que muitas vezes nao concordem com as politicas e préticas
das organizacbes em que trabalham, as pessoas nelas permanecem por muitos
anos. E importante destacar, contudo, que nem sempre a permanéncia significa
satisfacdo; assim, a permanéncia por longos periodos exige a adocao de estratégias
psicolégicas que garantam o equilibrio psiquico frente as pressdes e exigéncias da
vida organizacional.

Essas estratégias psicologicas sdo denominadas por Thiry-Cherques (2000;
2004) modelos de sobrevivéncia, os quais permitem que os trabalhadores, através
da criagdo mental de um escudo de protecdo, consigam sobreviver ao trabalho,
equilibrando boa parte do estresse causado pelas imposicdes da empresa. A
sobrevivéncia refere-se & manutencéo da coeréncia pessoal e resisténcia da psique
ante as pressfes do sistema; ela “impde, para que possa se efetivar, uma logica,
uma explicacdo do mundo e da vida” (Thiry-Cherques, 2002, p. 147).

O autor propde cinco modelos de sobrevivéncia, estabelecendo paralelos
entre personagens - mitolégico e reais - e comportamentos que os trabalhadores
apresentam como forma de sobreviverem nas organizagbes, descritos de acordo
com uma hierarquia baseada na maior ou menor “sujeicdo do espirito” que

provocam: Golem Laborioso; Kafka Assalariado; Weber Profissional;, Maquiavel
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Funcionario e o Borges Inspetor, detalhados mais a frente neste artigo.

Como destaca Enriquez (1997, p. 46), ‘o mito utiliza uma variedade de
significantes, que tém como objetivo exprimir e disfarcar, simultaneamente, os
desejos e as angustias”; assim, fazer uso de mitos para entender a forma como o
individuo se adapta as situacdes de trabalho que lhe sdo impostas, dando sentido a
suas experiéncias, € iluminadora da construcdo de si que a experiéncia do trabalho
inevitavelmente impde a quem dele participa.

Este artigo apresenta os resultados de pesquisa que teve como objetivo
descrever como os funcionarios da area administrativa de uma instituicdo de ensino
superior (IES) criam estratégias para sobreviver as pressdes impostas pelo trabalho,
através da construcdo dos modelos de defesa propostos por Thiry-Cherques (2000;
2004). Para tal, fez-se um estudo de casos multiplos, de cunho qualitativo e
descritivo. O estudo caracteriza-se como estudo de casos multiplos, pois buscou
analisar e concluir sobre os funcionarios que participaram da pesquisa, € ndo sobre
a IES em que atuam.

A pesquisa visou contribuir para ampliar conhecimento acerca das narrativas
desenvolvidas pelos individuos como forma de resistir, dar sentido e construir
coeréncia acerca de suas vivéncias no trabalho, fazendo uso de referencial tedrico
desenvolvido a partir de evidéncias brasileiras (Thiry-Cherques, 2000). Ao mesmo
tempo, acredita-se que, ao lancar luz sobre como os individuos vivenciam e
constroem-se a si mesmos no trabalho, abre-se caminho para a melhoria da gestao

de pessoas na busca por mais efetividade, satisfacao e realizagéo no trabalho.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Organizag¢Ges — controle, mortalidade, identidade

Além da sobrevivéncia econdmica, o emprego propicia uma forma de

satisfazer a necessidade social basica de pertencer a alguma comunidade. Dessa
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forma, o significado do trabalho na vida de cada individuo ndo se limita ao ambiente
da empresa, assumindo um papel decisivo para a propria sanidade mental do
trabalhador.

Para Morgan (1996), as empresas podem ser vistas como “prisdes psiquicas”,
na medida em que ddo margem a processos inconscientes que podem levar ao
surgimento de situacdes diversas, como: dependéncia e aprisionamento psiquico,
obsessdes, ansiedade, medo, ilusdes de controle e, inevitavelmente, mecanismos
psicolégicos de defesa. Para o autor, as organizagbes sdo concebidas como
“sistemas prisioneiros de seus proprios pensamentos e acdes” (MORGAN, 1996, p.
215). Nos espacos da organizacdo 0os comportamentos sdo controlados, e todo
controle social passa necessariamente pelo controle de identidade.

A metafora da prisdo psiquica enfatiza as construgcbes da realidade
inconscientemente criadas no contexto das organizagdes, as quais, no melhor dos
casos, transmitem uma nocéao imperfeita da realidade.

Cabe destacar que, para Morgan (1996), as organizacbes nao se limitam a
aprisionar psiquicamente os individuos; elas também fornecem respostas a algumas
das principais ansiedades que sao proprias da condicdo humana. Um dos pontos
observados pelo autor, com base na leitura do livro de E. Becker, The Denial of
Death, é a necessidade da ilusdo de controle, empregada como meio de
sobrevivéncia psiquica diante da consciéncia da prépria mortalidade.

Freitas (2002) enfatiza que, pela capacidade de influenciar o inconsciente de
seus integrantes, a empresa exerce um tipo de dominio sutil, por meio da afiliacdo
de identidades dos profissionais, 0os quais acabam se subordinando, ao enxergarem
COmMo seus 0s objetivos e as ambicdes da organizacao.

A empresa teria assim, o poder de despertar sentimentos contraditérios nos
seus membros, que a veem como fonte de realizacdo e de sofrimento. O individuo
se realiza através do sentimento de poténcia e forca que o trabalho proporciona. Ao
mesmo tempo, é levado a encarar como desafios todo o conjunto de tensdes e
adversidades que o afligem, chegando até mesmo a impedi-lo de descansar e

aproveitar os momentos de lazer e férias.

68



V.10

n.2

Juiz de Fora
Jul/Dez 2019
ISSN: 2177 3726

Nesse caso, ndo sdo sO as empresas, mas € a sociedade como um todo que
fica submetida a uma competicédo acirrada, na qual é preciso ser sempre 0 primeiro,
custe o que custar. Gaulejac (2007) destaca os efeitos nocivos desse principio: a
estigmatizagdo dos “perdedores”, o hiperativismo, o estresse, a tensdo obsessiva
como fruto da necessidade de ser sempre melhor, a demanda frustrada pelo
reconhecimento.

Na gestdo contemporanea, ganham relevancia os aspectos simbodlicos, as
declaracbes de missdes e visdes compartilhadas, os discursos organizacionais
capazes de mobilizar a subjetividade dos funcionarios no sentido dos objetivos
organizacionais (ALVESSON; WILLMOTT, 2002; FREITAS, 2002, WOOD JR, 2000;
GAULEJAC, 2007). Apelando a subjetividade dos individuos, a empresa procura
desenvolver neles uma adeséo profunda. Por outro lado, em caso de necessidade
financeira, pode demitir uma parcela de seus empregados, provocando tanto nos
demitidos quanto nos “sobreviventes” toda a sorte de neuroses e angustias, dando

forma a “gestdo como doenca social”.

1.2 Organizagdes — saude e doenga mental

Estudos ja realizados a respeito dos efeitos do trabalho sobre a satde mental
humana deram origem ao campo académico conhecido como psicopatologia do
trabalho, tendo como objeto especifico a analise préatica e tedrica das patologias
mentais originadas da permanéncia no mundo profissional. Uma pergunta que
inspiraria as pesquisas na area seria a seguinte: “como os trabalhadores conseguem
nao ficar loucos, apesar das exigéncias do trabalho, que, pelo que sabemos, séo
perigosas para a saude mental?” (DEJOURS, 1999, p. 18).

Segundo esse autor, a necessidade de manter o equilibrio entre as pressfes
do trabalho e a saude mental, leva ao desenvolvimento de mecanismos psiquicos de
defesa construidos pelos proprios trabalhadores. Tais mecanismos, presentes de
modo individual ou coletivo, visam evitar desequilibrios graves geradores de

patologias do trabalho, tornando o empregado mais capacitado para fazer frente as
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exigéncias da empresa.

Para autores como Hackman e Oldman (1975), um dos fatores que propiciam
o equilibrio necessario para a sobrevivéncia na empresa é o sentido positivo do
trabalho. A identificacdo do trabalhador com a execucédo permite a variedade de
tarefas, proporcionando diversificagdo dos conhecimentos; a familiaridade com o
processo propicia 0 aumento da responsabilidade do trabalhador sobre suas
atividades; e, finalmente, a andlise do resultado de seu desempenho proporciona a
melhoria da qualidade de seu trabalho.

Para Mendes (2007), as trocas constantes proporcionam uma vivéncia de
prazer e uma autonomia para organizar suas atividades, mantendo uma relacéo
saudavel com os colegas. Para essa autora, essas vivéncias do sujeito na
organizacdo € que proporcionardo a estrutura psiquica e a expressao da
subjetividade no trabalho.

A carga psiquica constitui o equilibrio na vida do ser humano. Quando alterado, o

equilibrio psiquico pode trazer doencas, gerando um estado de crise permanente.

1.3 Estratégias de sobrevivéncia psiquica

Todas as teorias apresentadas neste artigo, até o momento, nos levam a
afirmativa de que, segundo Thiry-Cherques (2004), as mudancas sofridas pelos
modos atuais de organizacdo e gerenciamento tém diminuido a importancia do
trabalho assalariado, trazendo para o empregado a certeza de que ele se tornou um
produto descartavel. Essa constatacdo coloca em evidéncia, para o autor, a questao
da sobrevivéncia no ambiente profissional.

Os modelos elaborados por Thiry-Cherques (2004) podem ser decompostos
em quatro categorias principais. S&o elas: vida e sistema; mundo do sistema;
sobrevivéncia e tragos, detalhados a seguir:

e Vida e sistema: o mundo da vida (THIRY-CHERQUES, 2000) e o mundo do
sistema (THIRY-CHERQUES, 2000) diferem na sua esséncia, mas sao

complementares, j4 que um n&o pode existir sem o outro. E importante destacar
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gue, sem se dar conta, as pessoas vivem, ao mesmo tempo, nos dois mundos
referidos acima, jA& que as dimensdes subjetiva, social, econdmica e
administrativa tendem a se sobrepor umas as outras. Dessa forma, segundo
Thiry-Cherques (2000), os processos de comunicagdo S&o, muitas vezes,
contaminados pela racionalidade tipica dos sistemas econdmicos e
administrativos.

Mundo do sistema: o mundo do sistema pode ser compreendido como a parte
real que é regida pela ciéncia e pela técnica, orientado por uma racionalidade
instrumental e pelas interacbes estratégicas (THIRY-CHERQUES, 2000). As
interacdes no sistema sugerem que, em seu interior, tanto as empresas quanto
0s empregados visam apenas seus proprios objetivos e interesses e reconhecem
gue a mesma logica é adotada por todos os envolvidos. Nessa concepgao, 0s
individuos ndo sao considerados como pessoas em sentido pleno, mas sim como
meios para alcancar os objetivos estabelecidos por cada grupo de atores da
organizagcdo. Quando as metas nao apresentam uma constancia, surge a
necessidade do uso de estratégias.

Sobrevivéncia: as pesquisas de Thiry-Cherques (2000, 2004) evidenciam que
devido as condi¢cdes atualmente vigentes no mundo do trabalho, o tema da
sobrevivéncia deve ocupar lugar central na analise tedrica. A preocupagdo maior
dos empregados se constitui na luta para permanecer no trabalho e para resistir
as suas pressdes. O liberalismo econdbmico sugere que nem todos podem
sobreviver num mundo competitivo, marcado pela concorréncia incessante e pela
busca da qualidade e da satisfacdo do consumidor. A essa “lei natural”’, que
ameacaria a sobrevivéncia dos trabalhadores e das empresas menos eficientes,
se contrapde o desejo de preservar a organizacdo em que se trabalha e o
emprego que garante o sustento.

Tragos: a personalidade de cada pessoa, conjugada ao comportamento
esperado no ambiente organizacional, compdem as caracteristicas individuais
gue podem ser entendidas como tracos. Os tracos determinam as atitudes

diversas assumidas pelos profissionais na constru¢éo de um ou de outro modelo
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de sobrevivéncia. E com o aprendizado obtido durante a fase de socializacdo e
no curso das experiéncias acumuladas que o individuo se conduz no mundo da
vida. Nesse contexto, “o trabalho integra, também, o mundo da vida. E o lugar
aonde as formas, os modelos de resisténcias a colonizacdo se encontram,
persistem ou desaparecem, de acordo com as circunstancias” (THIRY-
CHERQUES, 2000, p. 102).

e Mito: embora o conceito de mito seja entendido por alguns tedricos como
expressdo da ignorancia humana a respeito do mundo, outros o compreendem
como fonte de saber, isto é, uma forma encontrada para dar sentido aos desafios
gue a realidade apresenta. O discurso mitico possuiria, assim, uma racionalidade
propria capaz de interpretar de maneira vélida os fendbmenos naturais e as
origens do universo e do homem. (ENRIQUEZ, 1997). Conforme aponta Thiry-
Cherques (2000), o mito ndo pode ser definido como uma falsa visdo da
realidade, considerando a importancia de sua existéncia para a mente humana.
Sem a “verdade” proporcionada pela crenca nos mitos, ndo seria possivel aos
seres humanos se proteger do impacto psiquico causado, em muitas ocasifes,
pelos acontecimentos especialmente dramaticos da vida e do mundo.

Surge assim, um objetivo de pesquisa formulado por Thiry-Cherques (2004),
destinado a tentar esclarecer as estratégias de sobrevivéncia postas em pratica pelos
trabalhadores de diferentes niveis, formagbes e setores, a fim de conseguirem
sobreviver “espiritualmente”, isto €, de conviver com as pressdes do trabalho e aceita-
las de uma forma toleravel.

Ligada, portanto, a necessidade de manter o equilibrio emocional e psiquico
no dia a dia do trabalho, a busca pela sobrevivéncia acaba conduzindo, para esse
autor, a elaboracdo de determinadas estratégias ou modelos de comportamento.
Descritos de acordo com uma hierarquia baseada na maior ou menor “sujeicido do
espirito” que provocam, os modelos de sobrevivéncia sao relacionados a referéncias
extraidas dos universos cultural, académico e literario. S&o cinco no total: o Golem
laborioso; o Kafka assalariado; o Weber profissional; o Maquiavel funcionario e o
Borges inspetor. A seguir apresenta-se a descricdo de cada modelo.
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1.3.1 Golem Laborioso

Como primeiro modelo, tem-se o Golem Laborioso. O nome tem origem no
mito judeu, da criatura feita de barro, a imagem do homem, com o propésito de
proteger a comunidade e realizar todo o tipo de trabalhos bracais e servis.

Na empresa contemporanea, o Golem Laborioso corresponde aquele
trabalhador que considera a vida profissional inseparavel da vida pessoal e que,
para sobreviver, se subordina completamente ao sistema. Esse profissional nao
discute as normas, aceitando as ordens de uma maneira inteiramente passiva; o
trabalhador-golem ndo é “um rebelde domado. E alguém a quem nunca ocorreu se
rebelar’ (THIRY-CHERQUES, 2004, p. 22).

O trabalhador-golem adota uma conduta de aceitacdo e conformidade,
satisfazendo o empregador. Sua conviccdo de vida caminha paralelamente ao
desenvolvimento de seu trabalho. Essa neutralidade proporciona ao trabalhador
Golem a tranquilidade de se identificar com alguma estrutura social, pois esse
modelo considera que nao existe vida fora do sistema da empresa, a tal ponto que
essa se torna o cendrio exclusivo de sua vida pessoal.

O autor associa o tipo mitico do Golem ao que chama de “modelo da adeséao”,
fazendo referéncia a completa submissdo do trabalhador ao sistema: “Os valores
morais e as virtudes do sistema se entrelacam de tal forma que é dificil, sendo
impossivel separa-los” (THIRY-CHERQUES, 2000, p. 220).

Existe, neste caso, um enfraquecimento do senso critico e da propria
subjetividade individual do funcionario. Este acredita que a sua individualidade s6 é
possivel desde o momento em que o sistema faca parte de sua vida, ao ponto de se
confundir com ela. No modelo Golem Laborioso, as categorias que se apresentam
séo:

e Vida e Sistema: nado existe vida fora do sistema; pois vida social e vida
profissional permanecem unidas a tal ponto que jamais se separam.
e Mundo do Sistema: as pessoas se orgulham de fazerem parte do sistema, onde

se sentem protegidas; a organizagao apresenta-se Como um porto seguro.
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e Sobrevivéncia: as pessoas veem no sacrificio, na dedicacéo e na adequacédo as
exigéncias impostas pela empresa, a garantia de sua sobrevivéncia naquele
ambiente. Integram-se completamente e se identificam totalmente com o sistema.

e Tracos: a humildade e disponibilidade aparecem como um traco marcante nesse
modelo. Prevalece, entre os trabalhadores, uma mentalidade de gueto, que
resulta em uma atitude submissa e acomodada.

Com base nas categorias do modelo Golem, pode-se associar a ele certas
atitudes que os individuos apresentam na sua interacdo com as organizacoes, tais
como realizacdo, reserva, humildade, cautela, limitagcdo, acomodag&o, submissao,
envolvimento, dedicacdo, sacrificio, aceitagdo, compreensao, apego, preocupacao,
satisfacdo, conquista, seguranca, protecdo, orgulho, dependéncia, necessidade,
sustento, adesao e unido (SILVA; COSTA, 2015).

Em suma, sobre os trabalhadores-golens,

Mais e mais essas pessoas fazem seus os valores das organiza-
¢Oes. Cada vez menos hé vida fora do sistema. Isso ndo quer di-
zer que a sua vida seja ruim. Nem mesmo que seja uma vida sem
perspectivas. Mas que toda a perspectiva da vida esté limitada ao
“‘pertencimento”, a transferéncia da necessidade de pertencer a
um grupo para a necessidade de pertencer a uma organizagao, de
se alienar integralmente ao sistema” (THIRY-CHERQUES, 2002,
p.148).

Pesquisa realizada por Silva (2013) em um contexto organizacional da area
de saude encontrou a predominancia do modelo de sobrevivéncia Golem, em um
grupo de pessoas caracterizadas como ocupantes de cargos de gestdo. Esses
resultados evidenciam que as opc¢des fora da empresa influenciam as construcdes
das narrativas pessoais em uma clinica de pequeno porte localizada no Municipio de
Duque de Caxias - RJ.

O escopo desta pesquisa apresenta semelhangas em relagcdo ao da pesquisa
mencionada acima, particularmente no que se refere ao perfil sécio econémico dos
entrevistados: pessoas de origem modesta, cuja remuneracéo corresponde, em boa

parte dos casos, a maior parcela da renda familiar. Isto levou a suposi¢ao inicial

74



V.10
n.2

Juiz de Fora
Jul/Dez 2019
ISSN: 2177 3726

apresentada no Capitulo 1 como forma de acomodacéo e de disfarcar a realidade
que vivem dentro da organizacdo. Observou-se, portanto, que a maioria dos
profissionais sujeita-se as condi¢cdes que lhe sdo impostas como garantia de sua

permanéncia na empresa.

1.3.2 Kafka Assalariado

Para o segundo modelo, o Kafka Assalariado, tal como a propria existéncia
humana retratada por Franz Kafka, o mundo do trabalho aparece como repleto de
absurdos e destituido de maior significado. Incapaz de entender o que Ihe acontece,
o trabalhador, para sobreviver psiquicamente, separa radicalmente a vida pessoal da
vida profissional.

Ao considerar impossivel unir sua existéncia pessoal ao cotidiano profissional,
pois ndo existe vida no sistema, cumpre mecanicamente a sua rotina no trabalho e
evita se envolver afetiva ou emocionalmente com os colegas e a propria empresa.

Existe aqui, portanto, uma separagédo entre o0 mundo da vida e o mundo do
sistema. “Sobreviver, segundo esse modelo, significa afastar a vida do sistema”
(THIRY-CHERQUES, 2000, p. 189).

As pessoas identificadas nesse modelo se sentem deslocadas, tornando-se
desanimadas, pessimistas e sem um verdadeiro compromisso com a organizacao; o
trabalho é visto sempre como sacrificio.

Desta maneira, conclui-se que a relacdo do trabalhador com a empresa é tédo
desfavoravel que as normas que regem o processo de producdo lhe parecem
completamente incompreensiveis ou equivocadas.

O modelo considera de vital importancia a cisdo entre a parte que trabalha e a
parte que vive. Portanto, o trabalho s6 faz sentido para garantir a subsisténcia,
engquanto que a vida so existe verdadeiramente fora do ambiente profissional. Nesse
modelo, as categorias que se apresentam sao:

e Vida e Sistema: nédo existe vida no sistema. Ganha destaque, nesse modelo, a

necessidade de promover uma rigorosa separacdo e um auténtico isolamento
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entre a vida social e a do sistema.

e Mundo do Sistema: pelo fato de se apresentar como hostil, ameacador,
incompreensivel e incerto, 0 mundo do sistema néo faz sentido para a vida.

e Sobrevivéncia: o distanciamento é uma caracteristica forte nesse modelo, pois,
para seu entendimento, s6 sobrevive quem se desliga do sistema, cumprindo seu
dever e realizando suas tarefas, sem qualquer envolvimento psicoldgico.

e Tragos: a auséncia de compromisso com a empresa, 0 pessimismo, o desanimo
sdo caracteristicas do estranhamento comum ao Kafka Assalariado, que separa
a sua légica propria daquela que rege o funcionamento da organizacéo.

Com base nas categorias do modelo do Kafka Assalariado, pode-se associar

a ele certas atitudes que os individuos apresentam na sua interacdo com as

organizacdes, tais como esforco, negativismo, desanimo, pessimismo, passividade,

estranhamento, indiferenga, distanciamento, incompreensibilidade, imutabilidade,

hostilidade, isolamento, cisdo e separacao (SILVA; COSTA, 2015).

1.3.3 Weber Profissional

O terceiro modelo de sobrevivéncia, Weber Profissional, da grande valor aos
critérios de competéncia e conhecimento que distinguem o bom profissional. Assim,
a vida pessoal e a vida profissional conseguem conviver pacificamente, interligando-
se sem se sobrepor uma a outra.

O trabalhador Weber consegue a habilidade de sobreviver as pressdes do
sistema econbémico e institucional através de sua adaptacdo, o que consiste num
convivio racional, com o maximo de profissionalismo. Mesmo na fragilidade gerada
pela tensdo constante do ambiente de trabalho, o Weber Profissional sobrevive,
permitindo a realizagdo do sistema e da vida em esferas diferentes. Thiry-Cherques
relaciona o Weber Profissional ao chamado “modelo de conciliagéo”™

Os funcionérios identificados com este modelo procuram conviver em
harmonia dentro do sistema, atribuindo um valor especial as habilidades emocionais

e intelectuais relacionadas a questdo da sociabilidade. Eles conseguem se adaptar
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as pressfes no ambiente de trabalho, sem que isso afete a sua individualidade.
Estamos diante do equilibrio desejado entre os valores da vida e os do

sistema. Haveria entre ambos uma ponte psicolégica que possibilita a ligacdo entre

os dois lados, mantendo a distancia entre as margens. As categorias encontradas

nesse modelo séo:

Vida e Sistema: A vida e o sistema compdem-se, mas ndo se integram. Existe
uma “ponte” que mantém a conciliagcdo e a ligacao e, principalmente o equilibrio
entre os dois.

e Mundo do Sistema: Possuindo uma realidade material e sustentando a
sociedade, o mundo do sistema tem um sentido diferente da vida.

e Sobrevivéncia: A chave da sobrevivéncia reside na tolerancia ao sistema, isto é,
na habilidade de manter o equilibrio entre as diferencas individuais e as regras e
valores da empresa.

e Tracos: A forma equilibrada de integracdo a organizacao se constitui em um de
seus principais tracos. Consegue, com habilidade e sociabilidade, sobreviver em
grupo, destacando-se pelo profissionalismo e proatividade em suas atitudes.

Com base nas categorias do modelo do Weber Profissional, pode-se associar

a ele certas atitudes que os individuos apresentam na sua interacdo com as

organizacfes, tais como conciliacdo, ligacdo, equilibrio, divisdo, corporativismo,

sustento, objetividade, diferenca, habilidade, andlise, qualidade, profissionalismo,
proatividade, sociabilidade, negociacdo, seriedade, desafio e senso de justica

(SILVA; COSTA, 2015).

1.3.4 Maquiavel Funcionario

O quarto modelo, o Maquiavel Funcionario, utiliza-se de astlcia para ampliar
0 seu poder no ambiente da empresa. Sobreviver, para ele, é sinbnimo de dominar.
Considera as relacdes interpessoais como oportunidades de beneficio préprio,
visando alcancar prestigio e altos cargos.

A caracteristica principal observada neste modelo seria a sagacidade a servico
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da sobrevivéncia politica, definida por Thiry-Cherques como: “a capacidade de

algumas pessoas de ingressar e se manter no mundo do trabalho pela via das

artimanhas, das aparéncias, das espertezas” (2004, p. 95). Tais pessoas nao se
destacam pela competéncia nem pela produtividade, optando por tirar proveito do
esforco dos colegas por meio de estratégias de manipulacao.

O principal objetivo do Maquiavel Funcionario € o acumulo do poder, sem o que
seria impossivel ascender na hierarquia da empresa. A fim de alcancar seus objetivos,
procura estar atento quanto as oportunidades de assumir cargos mais elevados, ndo
hesitando em criar problemas ao acesso de outras pessoas e em explorar as
fraquezas de seus concorrentes. Nesse modelo, as categorias que se apresentam,
séo:

e Vida e Sistema: Viver é dominar o sistema, alcancando o que se deseja, sem se
importar com a vontade dos outros. A prioridade aqui é poder e controle.

e Mundo do Sistema: Utilizando técnicas de sedugdo para alcangar o poder e
manipulando os valores e normas da instituicdo, esse modelo concebe 0 mundo
do sistema como espaco de dominio e sujeicao.

e Sobrevivéncia: S6 sobrevive quem domina o sistema, utilizando-se da astucia e
sabedoria para a ascensdao profissional e a conquista do poder.

e Tracos: O traco mais marcante é a sabedoria como manipulacédo para alcancar o
poder e dominar o sistema, através do desenvolvimento de estratégias e aliancas
politicas.

Com base nas categorias do modelo Maquiavel Funcionario, pode-se associar
a ele certas atitudes que os individuos apresentam na sua interacdo com as
organizacfes, tais como: manipulacdo, seducao, racionalidade, controle, astlcia,
sabedoria, esperteza, dominacdo, dissimulacdo, politica, ambicdo, vaidade,
instabilidade, estratégia e sagacidade. (SILVA; COSTA, 2015)

1.3.5 Borges Inspetor

Por fim, inspirado em certos aspectos encontrados na obra do escritor
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argentino Jorge Luis Borges, o quinto modelo, Borges — o Inspetor baseia-se no

distanciamento irdbnico como caracteristica central.

Jorge Luiz Borges abominava escritorios, acreditava no trabalho
individualizado, n&o circunscrito a organizacdes. Por for¢ca da necessidade optou por
um eixo profissional diferenciado, renunciando a seguranca material em beneficio da
sobrevivéncia, negando-se a alienar sua consciéncia aos empregadores. A
personalidade de Borges ndo se adaptava a vida organizacional, confirmando que
os artistas sdo afeitos ao trabalho solitario e sobrevivem gracas a sua arte.

A inclinagdo ao isolamento em relacéo ao ambiente de trabalho, caracteristica
de Borges- o Inspetor leva Thiry-Cherques (2004) a associa-lo ao trabalho solitario
cada vez mais comum, nas Ultimas décadas, em funcédo do avanc¢o da tecnologia da
comunicacdo. Esse tipo de trabalho expressa uma resisténcia ao padréo de
comportamento profissional habitualmente exigido por certas organizagoes.

Esse modelo de trabalhador constroi uma defesa, baseado em uma atitude de
indiferenca, criando uma distancia psiquica em relacdo as normas e valores da
empresa. Por meio de um trabalho solitario e individualizado, mantém a sua
autonomia em face do sistema. S&o0 as seguintes as categorias apresentadas neste
modelo:

e Vida e Sistema: € necessario manter distanciamento entre a vida social e
profissional, estando permanentemente ausente e desligado do sistema.

e Mundo do Sistema: o distanciamento € muito importante, pois 0 sistema tira o
sentido da vida, isolando o individuo do convivio social.

e Sobrevivéncia: para sobreviver € preciso estar ausente espiritualmente e
manter-se de forma neutra em relagdo ao sistema, recusando todo tipo de
obrigacdo que venha dele.

e Tracos: a indiferenca ao sistema, através da auséncia que o trabalhador
estabelece com seu trabalho solitario, € o traco mais marcante desse modelo.
Busca respeitar a lei, a sua maneira, apesar de ndo tolerar qualquer forma de
imposicao.

Com base nas categorias do modelo Borges Inspetor, pode-se associar a ele
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certas atitudes que os individuos apresentam na sua interagdo com as

organizacdes, tais como  desligamento, afastamento, distanciamento,
aprisionamento, isolamento, privacéo, insatisfacédo, recusa, liberdade, neutralidade,
auséncia, indiferenca, individualismo, soliddo, tolerancia e impaciéncia (Silva; Costa,
2015).

O Quadro 1 apresenta um resumo das categorias apresentadas em cada um
dos modelos descritos. Apesar da variedade de meios que as pessoas utilizam para
se manterem na organizagdo, pode-se identificar a existéncia de diferentes
conjuntos de individuos que apresentam comportamentos comuns, tornando

possivel uma classificacao.

Quadro 1: Principais tracos dos Modelos de Thiry-Cherques (2004)

Golem Kafka Weber Magquiavel Borges
Avidaeo
Vida e N&o ha vida N&o existe vida 3|stenla Viver € dominar Viver ¢ estar
. fora do . compdem-se, . ausente do
sistema X no sistema ~ o sistema )
sistema mas ndo se sistema
integram
Tem um So6 faz sentido .
. . - ~ Tira o
O mundo do | D& o sentido ~ . sentido como relacao .
. . N&ao faz sentido ) sentido da
sistema da vida diferente do de poder e vida
da vida sujeicdo
Sobrevwe_nma Integra o Se desliga do Tolera o Domina o E autonoIno
(sobrevive ; . : . em relacao
sistema sistema sistema sistema .
quem...) ao sistema
Mentalidade Estranhamento: | Sociabilidade: | Métis: a o
. = : Auséncia: a
de gueto: separacdo entre | destreza sagacidade indiferenca
Tragos sujeicdo como | o percebido e o | social para politica para em rela go
condicéo da que parecia viver no dominar o cac
ORI . . . ao sistema
existéncia I6gico sistema sistema

Adaptado de Thiry-Cherques (2004).

2 METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi de cunho descritivo, considerando o objetivo de

observar e analisar o comportamento dos sujeitos do estudo e determinar quais 0s
fatores que influenciam na construcdo dos padrdes de defesa, a luz dos modelos

propostos por Thiry-Cherques (2004). Optou-se pela abordagem qualitativa, sendo a
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estratégia de pesquisa adotada um estudo de casos multiplos: cada participante é
um caso, construindo uma narrativa mitica de sua propria experiéncia de
sobrevivéncia no trabalho.

A escolha do contexto da pesquisa deu-se pelo fato de ser uma organizacao
em que os empregados tendem a permanecer por longos periodos — 0 que permite a
construcdo das narrativas de sobrevivéncia. Trata-se de uma instituicdo de ensino
superior (IES) privada, localizada na Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro,
com aproximadamente 3.000 alunos distribuidos pelos seguintes cursos:
Administracdo; Ciéncias Contabeis; Processos Gerenciais; Engenharia de Producao;
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas; Informatica; Pedagogia, Letras, Historia;
Geografia e Servico Social. Ademais, a IES foi escolhida pela facilidade de acesso a
pessoas e documentos, em virtude do vinculo empregaticio de uma das
pesquisadoras com a organizagao.

Tendo em vista que a construcdo das narrativas pessoais pressupfe a per-
manéncia por um certo tempo na organizacao e que a exposicao a diferentes situa-
¢bes no trabalho permite uma leitura mais complexa dessa vivéncia, 0s principais
critérios adotados na escolha dos profissionais pesquisados foram: o fato de serem
empregados da faculdade ha algum tempo e terem sobrevivido a diversas mudancas
institucionais; a posicdo que ocupam em cargos de chefia, 0 que os leva a serem
referéncias para os seus subordinados; sua formacdo como profissionais de nivel
superior, 0 que, em tese, ampliaria suas chances de recolocagcdo no mercado; sua
particular longevidade como funcionarios, situando-os acima da média das estatisti-
cas relativas ao tempo médio de permanéncia em uma organiza¢cdo. Com esses cri-
térios, chegou-se a oito funcionarios da area administrativa da IES, todos trabalhan-
do ha pelo menos 8 anos na IES, buscando a identificacdo dos modelos de defesa
de que se utilizam para sobreviver na organizacdo no decorrer de seu tempo de ser-

vico. O Quadro 2 exibe o perfil dos participantes.
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Quadro 2: Perfil dos participantes da pesquisa

Casos | Idade | Sexo Est'a('jo Form(,':u;ao Academlca ATES 115) Cargo Atual
Civil (nivel superior) Empresa
1 38 F Solteira | Arquivologia 12 Arquivologista
5 50 = Casada Admln_lst.ragaNO com uma 19 Gestora de
especializacdo Pessoal
Ciéncias Contabeis e Supervisora de
3 49 F Casada | Pedagogia, com uma 21 Avaliacao
especializacdo Discente
Administracdo com uma Vice Diretora
4 51 F Solteira Lo 32 Administrativa e
especializacédo a
Académica
Ciéncias Contabeis e
5 28 M Solteiro | Administracdo, com uma 8 Controller
especializacdo
6 35 F Solteira Historia 16 Pes.qwgadora
Institucional
- ~ Secretéria Geral
7 35 F Casada | Administracdo 14 Adjunta
Ciéncias Contabeis,
8 34 M Solteiro Administracdo e 11 Contador

Geografia, com uma
especializacdo

Fonte: Elaboracéo propria.

A coleta de evidéncias se deu por meio de entrevistas, questionarios de
frases evocadoras (técnica projetiva) e analise documental.

O uso de técnicas projetivas, como o questionario de frases evocadoras,
permite “apreender o imaginario coletivo, isto €, as angustias e os desejos
inconscientes vividos na relacdo dos individuos com as instituicées, com 0s objetos
coletivos de investimento” (Pagés et al., 1987, p. 208). O questionario de frases
evocadoras baseadas nos modelos de sobrevivéncia foi replicado da pesquisa de
Silva e Costa (2015). Na elaboracdo das frases, as caracteristicas estdo
relacionadas, respectivamente, a cada uma das categorias citadas anteriormente no
referencial tedrico: vida e sistema; mundo do sistema; sobrevivéncia e tracos, como

exposto no Quadro 3.
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Quadro 3 — Categorias e Frases

Categorias Frases

O que fortalece meu envolvimento com a empresa €
Estou nessa empresa porgue

Vida profissional e vida pessoal sdo duas realidades que
Essa empresa representa na vida

Considero que o tempo que dedico ao meu trabalho é
Trabalhar nessa empresa torna minha vida

O trabalho que realizo me permite

Tempo de casa é

Quando estou fora da empresa eu

O trabalho que realizo contribui para

O lugar que o trabalho ocupa hoje na minha vida

A minha identificacdo com essa empresa é

Vida e Sistema

Os processos, procedimentos e rotinas de trabalho dessa empresa séo
Quando realizo um bom trabalho
Trabalhar nessa empresa me da oportunidade de
O ambiente de trabalho é
A sensacdo mais frequente que sinto ao deixar o trabalho é
Nessa empresa as pessoas estdo sempre
Mundo do Essa empresa me estimula a
Sistema Essa empresa tem condicdes de trabalho
Considero que as promocdes dessa empresa sao
As avaliacdes que sdo realizadas nessa empresa
A empresa em que trabalho contribui para
As solicitacdes e orientacdes da minha chefia sdo
Quando o meu trabalho é elogiado pelo meu chefe
O meu maior problema no trabalho é

Para permanecer na empresa preciso

Quando existem contradi¢cfes eu prefiro

Nessa empresa € melhor que eu

O cargo que ocupo me possibilita

A autonomia de trabalho nessa empresa
Sobrevivéncia | Nessa empresa me sinto

Para superar as dificuldades que se apresentam no meu trabalho eu devo
Ao expressar minhas opinides eu

Ao perceber falhas no ambiente de trabalho tenho que
Nessa empresa preciso ser

Nas minhas tarefas e obrigacdes eu

A forma como devo me comportar nessa empresa é
Eu secretamente sou

O trabalho que realizo me permite ser

A relacdo que tenho com a minha equipe de trabalho é
Trabalhar com a minha equipe me faz

Tragos Um bom funcionario é

Gostaria gue minha equipe

Meu trabalho esta bom guando eu

Meu comportamento com o meu chefe deve ser

Devo me comportar com as pessoas que trabalham nessa empresa
Minha forma de liderar é

Adaptado de Silva (2013, p. 55).
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As entrevistas tornaram possivel a interagdo “olho no olho”, permitindo anali-
sar o gestual, a linguagem corporal e as reacdes dos participantes diante das ques-
tdes propostas — permitindo, com a observacdo proxima, explorar eventuais contra-
dicbes com as evidéncias coletadas.

Foram, ainda, coletadas evidéncias de documentos que permitiram esclarecer
as politicas de Recursos Humanos que acompanham o grupo em estudo, bem como

registros dos participantes da pesquisa.

3 ANALISE DO CONJUNTO DOS CASOS

Um primeiro aspecto revelado pela pesquisa diz respeito a certos elementos
compartilhados pelas narrativas do conjunto dos entrevistados. Estes ndo vém de
familias abastadas e, além disso, nasceram, foram criados e residem ainda hoje em
areas proximas a instituicdo em analise. Demonstram, também, um enorme desejo
de obter melhor qualidade de vida para si mesmos e para suas familias por meio do
principal produto que a faculdade oferece: o ensino de nivel superior, considerado
requisito indispensavel para o inicio de uma carreira profissional mais bem remune-

rada e dotada de maior prestigio social:

Tanto na teoria como na pratica, a faculdade é muito importante.
Assim como a faculdade me proporcionou a chance de crescimento
em funcao do estudo, isso acontece com todos os estudantes. Agora
a faculdade ndo pode cobrar mais barato, mas antes, muitas pessoas
conseguiram se formar gracas as bolsas de estudo que ela
proporcionou. A gente aprende tudo na faculdade. O contato com
pessoas propicia uma enorme abertura para ascensdo profissional.
[...] A faculdade abre horizontes para os alunos. Acho que todos tém
capacidade. E s6 jogar ‘no fogo’ que a pessoa é ‘moldada. (Caso 8).

Nota-se também, na pesquisa, a prevaléncia de um sentimento de gratidao
inerente a todos os participantes, em funcdo da oportunidade recebida em um
momento inicial de suas carreiras, no qual as chances de colocagcdo no mercado

costumam ser escassas. De fato, varias das respostas as entrevistas realizadas
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deixam claro que em suas narrativas, 0s participantes atribuem parte de seu proprio
sucesso pessoal a presenca da faculdade em suas vidas, como se pode observar

nos relatos abaixo:

Permanecer na faculdade foi uma opcao. Ja tive outra oportunidade
de mudar de emprego, mas aqui € uma empresa familiar. Tenho uma
fidelidade muito grande, pois aqui eu cresci e devo a faculdade por
tudo aquilo que aprendi. A faculdade me deu importancia, acreditou
em mim, no meu trabalho. E por isso que estou ha 19 anos e espero
continuar por muito tempo. (Caso 2).

Acho que a minha vida mudou muito. A faculdade construiu um
profissional. Melhorei minha vida financeira e pessoal pela mudanca
na minha postura. Eu posso afirmar que a faculdade me
proporcionou muitas conquistas, inclusive na minha familia, pois meu
irmao estuda aqui. Acho que meu caso serviu como exemplo. (Caso
5).

A elevada carga emocional presente no sentimento de gratiddo se revela

quando menciona a importancia da faculdade para si préprio e para a comunidade:

Acho que [a faculdade] é de suma importancia. A faculdade significa
a mudanca de vida, pois foi para mim e de muitas pessoas que
estudaram comigo. Quando muda a vida de uma pessoa, muda a
histéria de toda familia. E uma coisa que emociona. E um exemplo,
pois muda toda a comunidade. (Caso 5)

Dentre os oito casos analisados neste estudo, quase todos atestam uma
predominancia clara do modelo Golem. Respostas as frases evocadoras tais como
como: “As solicitacdes e orientacdes da minha chefia sdo boas e eficientes” (Caso
2); “A autonomia de trabalho nessa empresa é boa, pois ndo tenho problema” (Caso
5); “Quando estou fora da empresa eu ndo consigo me desligar totalmente, sempre
relaciono algo com a empresa” (Caso 5), evidenciam submissao, caracteristica do
modelo.

No trecho abaixo observa-se também a adeséo, tipica do Golem, quando o
funcionario permite, mesmo sem desejar, que 0s problemas profissionais interfiram

sobremaneira na sua vida particular e familiar:
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Levo o problema para casa. Ndo tem como desligar. Os problemas
pessoais interferem na vida profissional e vice versa. Acordo de
madrugada, preocupada com o trabalho. Para os problemas, tenho
gue dar solugéo. Procuro solucionar rapidamente. Chamo a equipe e
peco opinido. Nao consigo me desligar (Caso 2).

O sentimento de elevada estima e apreco € tdo profundo, gerando um
comportamento de aceitagdo e envolvimento caracteristicos do modelo de

sobrevivéncia Golem Laborioso:

A minha vontade é continuar na empresa. [...] Nunca tirei 30 dias de
férias. Tenho 150 dias de férias para tirar. Tiro 15,venho aqui 6, 7
dias [...] mantenho a qualidade do meu trabalho. Gostaria muito que
a faculdade continuasse. Fui reconhecido porque o diretor viu
potencial no meu trabalho. Tenho gratiddo a vice-diretora, pois ela
sempre esteve ao meu lado. Sempre me deu bons conselhos. Hoje
‘engulo alguns sapos’, pois apesar de nao ter medo de ir para outro
lugar, a adaptacédo nem sempre é tao facil (Caso 8).

A Unica excecdao fica por conta do Caso 1, no qual se sobressaem 0s tracos
caracteristicos do modelo Weber Profissional. Com relacdo a este, tudo leva a crer
que, pelo fato de ja ter chegado a instituicdo com uma sélida formacdo académica
(graduacdo em Arquivologia pela Universidade Federal Fluminense), a entrevistada
desenvolveu lagcos menos estreitos de dependéncia financeira e psiquica com a
faculdade, conseguindo assumir com tranquilidade uma postura mais profissional em

seu trabalho. Esta articula seu discurso nos seguintes termos:

Mesmo no meu relacionamento pessoal com o0s colegas da
faculdade, tento levar para o lado profissional. Pelo tempo de casa,
procuro limitar as brincadeiras a um patamar profissional (...) acho
gue o lado profissional é profissional (Caso 1).

Cabe destacar que em apenas em dois casos pesquisados (Casos 5 e 7)
observou-se a presenca exclusiva do modelo Golem Laborioso. Nos Casos 2, 3, 4 e
8, 0 modelo citado, apesar de preponderante, convive com alguns elementos tipicos
do modelo Weber Profissional, sobretudo no que se refere ao senso de
responsabilidade profissional e ao esfor¢co para encontrar um equilibrio adequado
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entre vida pessoal e vida no trabalho, expressos nas seguintes frases evocadoras:
“Trabalhar nessa empresa me da oportunidade de conhecer novos desafios.”; “A
sensacao mais frequente que sinto ao deixar o trabalho € de dever cumprido” (Caso
2); “Vida pessoal e vida profissional sdo duas realidades que ndo se misturam.”;
“Quando existem contradi¢gdes eu prefiro focar no correto” (Caso 8).

A convivéncia com alguns elementos tipicos o perfil weberiano também pode

ser observada na declaracéo abaixo:

N&o costumo misturar profissionalismo com amizade. Tenho poucas
relacdes pessoais. Tenho amigos e colegas de trabalho. Com estes
procuro conviver em nome do profissionalismo. [...] procuro ser
imparcial. Quando tenho algum problema de trabalho, ao sair daqui,
costumo bloquear. Quando saio eu apago, quando volto, penso no
problema. Atualmente procuro visitar mais os setores para tirar a
impressao de rigidez (Caso 8).

Nota-se, ainda, que o Caso 8 vai além dessas caracteristicas, ha medida em
gue o entrevistado apresenta um profissionalismo especialmente acentuado, que o
conduz a valorizar com entusiasmo as normas e regulamentos internos e externos a
empresa.

Resta, ainda, destacar o Caso 6, no qual a predominancia do modelo Golem
Laborioso divide espaco com alguns poucos elementos associados ao modelo Kafka

Assalariado:

Por trabalhar em muitas funcdes, acho que poderia ser mais
organizado. [..] Mudanga € bom, mas constantemente, pode
prejudicar o planejamento. Em fungdo disso, aconselho & minha
equipe a sempre usar uma diretriz e aguardar um pouco, pois pelo
excesso de mudancgas, as vezes vocé esta fazendo uma coisa que ja
mudou. Cria um conflito. [...] Ele [o dono] esta tentando expandir. [...]
Apesar de me incomodar com essa situacao, até entendo que existe

uma ansiedade muito grande em melhorar (Caso 6).

Neste caso, com efeito, a funcionaria manifesta, por vezes, um nitido
incobmodo em relacdo ao sistema de trabalho adotado pela instituicdo, o que se

reflete, acima de tudo, em um cumprimento mecéanico das normas e em uma atitude
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geral de distanciamento emocional com respeito aos colegas e a propria faculdade.

CONCLUSOES

Conduzida por intermédio de um estudo de casos mdltiplos, a pesquisa
alcancou resultados capazes de oferecer uma resposta a questdo principal aqui
apresentada: quais modelos de defesa sédo apresentados pelos funcionérios da area
administrativa de uma instituicdo de ensino superior para nela sobreviverem por
longos periodos?

A identificacdo dos modelos de defesa construidos pelos entrevistados veio a
tona gracas a aplicagdo de questionarios contendo frases evocadoras e também a
realizacdo de entrevistas, permitindo a pesquisadora analisar em profundidade as
posturas assumidas pelos sujeitos da pesquisa diante das questdes propostas.

Constatou-se entre os participantes a existéncia de uma forte ligacao entre
estudo e emprego, na medida em que, excecao feita a apenas um caso, todos co-
mecaram na empresa como estudantes e somente algum tempo depois passaram a
trabalhar para a faculdade. Muitos, na verdade, iniciaram sua trajetéria profissional
como estagiarios, seduzidos pela possibilidade de superar eventuais dificuldades
financeiras e custear sua formacao por intermédio do recebimento de uma bolsa de
estudos.

A divida de gratiddo que os entrevistados, como regra geral, reconhecem ter
para com a empresa serve de esteio para as demonstracdes de orgulho e os
frequentes testemunhos de apreco e consideragdo presentes em suas respostas.
N&o causa surpresa, portanto, que, dentre todos os tipos de motivacédo capazes de
manter viva a fidelidade profissional, o vinculo de natureza afetiva se mostre
claramente predominante no contexto considerado para a pesquisa.

O contexto desta pesquisa apresenta semelhancgas em relacdo ao contexto da
pesquisa de Silva e Costa (2015), particularmente no que se refere ao perfil

socioeconémico dos participantes: pessoas de origem modesta, cuja remuneracao
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corresponde, em boa parte dos casos, a maior parcela da renda familiar. Como no
estudo das autoras, na presente pesquisa também os entrevistados articularam suas
narrativas predominantemente em torno do modelo do Golem.

A trajetéria pessoal e o perfil social dos participantes ajudam a explicar, por
outro lado, a consciéncia que revelam acerca da precariedade de sua situagao
profissional. Acima de tudo, a ameaca permanente da demissdo e da perda da
renda, mantém vivo o medo relacionado ao fator econdmico. Esse temor é agravado
na medida em que todos os entrevistados possuem rendimentos superiores aos de
seus familiares e se consideram responsaveis pelo provimento da maior parte das
despesas da casa. Isso explica a disposicdo que grande parte dos empregados
demonstra em aderir as pressdes do sistema, conformando-se, dessa maneira, ao
modelo de sobrevivéncia Golem Laborioso. Contudo, uma parcela dos pesquisados,
ao invés de acatar passivamente as normas corporativas, revela tragcos do modelo
Weber Profissional ao racionalizar conscientemente tais normas, estabelecendo uma
convivéncia mais equilibrada com o sistema.

A postura de adesdo as normas institucionais, extremamente frequente entre
0s entrevistados € reforcada sobremaneira por algumas caracteristicas
apresentadas pela organizacdo interna da faculdade. Com efeito, ao longo da
pesquisa observou-se que a empresa nao proporciona aos funcionarios critérios de
avaliacdo objetivos e promocdo bem definidos. Dessa forma, algumas respostas
sugeriram certa insatisfacdo com respeito aos métodos adotados na gestdo de
pessoas, 0s quais dariam origem a um sentimento de inseguranca em relacédo a
permanéncia no emprego e ao futuro profissional de cada um.

Muitas entrevistas chamaram a atencéo para a preocupacao de boa parte dos
funcionarios com relacdo a margem de autonomia reservada a cada um no cotidiano
profissional. Segundo a opinido de muitos, prevalece uma grande centralizacdo no
tocante a tomada de decisfes, uma vez que a palavra final é sempre do diretor
presidente da empresa.

Essa concentracdo das decisdes na chefia vem acompanhada de algumas

falhas de planejamento e da ocorréncia de mudancas repentinas de parametros no
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que diz respeito as normas e procedimentos administrativos, gerando, entre todos,
um acentuado sentimento de inseguranca. Como resultado, ha aqui um claro
incentivo a atitude de adeséo imediata ao sistema, caracteristica do modelo Golem
Laborioso. Nao causa surpresa, portanto, a frequéncia superior apresentada por
este modelo entre os casos analisados na pesquisa, conforme atestado no item
anterior.

O exame dos oito casos investigados nos direcionam, além disso, a algumas
conclusdes relevantes no que se refere ao vinculo entre 0 comportamento de cada
funcionario e os tipos miticos de defesa. Concluiu-se, portanto, que € possivel a
coexisténcia entre diferentes modelos de acordo com as circunstancias particulares
e com a opinido formada pelo empregado a respeito de determinados aspectos da
sua rotina profissional.

Por fim, os resultados levam a questionar se os modelos poderiam mudar de
forma no decorrer dos anos, ndo permanecendo sempre oS mesmos ao longo da
carreira profissional. Assim, por exemplo, um funcionario tipicamente Golem pode
ser promovido a diretor e, em fungdo de seu novo cargo, assumir uma postura
caracteristica do modelo Weber Profissional. De maneira semelhante, um
empregado afinado com o perfil Golem pode ser rebaixado ou preterido pela chefia
e, como consequéncia, adotar um modelo de sobrevivéncia mais proximo do Kafka
Assalariado. Pesquisas futuras podem lancar luz sobre esses questionamentos, a
fim de tornar mais claras as vivéncias do trabalho e como os trabalhadores, na

complexidade do mundo contemporéaneo, fazem sentido de suas experiéncias.
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