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RESUMO

O mercado de publicidade e propaganda representa um dos setores da industria
criativa, que se destaca pelo uso intensivo de inteligéncia e criatividade. O ambiente
de acirrada competicdo entre os agentes econdmicos materializa-se entre o0s
colaboradores organizacionais, sob a forma de competicdo, pressao por resultados,
controle de produtividade, tensionando as relagdes sociais. Com o intuito de
contribuir para o tema em tela, foi realizada a pesquisa, com o0 delineamento
metodolégico de levantamento de campo, com seis profissionais de publicidade e
propaganda, que trabalham em diversas organizacdes do setor, na cidade de Porto
Alegre, visando evidenciar as caracteristicas do processo de trabalho. A coleta de
dados ocorreu por meio de entrevistas em profundidade, com perguntas que
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emergiram da revisdo tedrica, sendo divididas em trés categorias de andlise, a
saber, (i) rotinas de trabalho; (ii) sentido do trabalho e (iii) trabalhador criativo no
contexto atual de mercado. Os resultados da pesquisa evidenciaram a crescente
precarizacdo do ambiente de trabalho, pressao por resultados, jornadas de trabalho

exaustivas e tempo exiguo para a producdo de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: PROCESSO LABORAL. MERCADO DE TRABALHO.
PROFISSIONAIS DE PUBLICIDADE.

Reflective analysis of the perception of advertising professionals about their

laboral process

ABSTRACT

The advertising and publicity market represents one of the sectors of the creative
industry, which stands out for its intensive use of intelligence and creativity. The
environment of fierce competition among economic agents materializes among
organizational employees, in the form of competition, pressure for results, control of
productivity, tensioning social relations. In order to contribute to the topic at hand, the
research was carried out, with a methodological design of a field survey, with six
professionals of publicity and advertising, working in different organizations in the
sector, in the city of Porto Alegre, aiming to highlight the characteristics of the work
process. Data collection occurred through in-depth interviews, with questions that
emerged from the theoretical review, being divided into three categories of analysis,
namely, (i) work routines; (ii) sense of work and (iii) creative worker in the current
market context. The results of the research showed the growing precariousness of
the work environment, pressure for results, exhaustive working hours and a short

time for quality production.
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INTRODUCAO

De acordo com Harvey (2001), as concepcdes de tempo e espaco Como
categorias basicas da existéncia humana séo definidas por praticas econdmicas que
déo subsisténcia as sociedades. Quando se rompe a ideia de um tempo ciclico, com
suas rotinas e repeticdes que mantém 0s arranjos sociais, tem-se a sensacao, de
acordo com o autor, de que o ciclo rompido € o do progresso. Essa desconfiguracao
do “tempo industrial”, pela qual a expansao tecnoldgica é, em muito, responsavel,
tem seus impactos reverberados também no “tempo da familia” e, por conseguinte,
em todo arranjo social no qual o individuo esta inserido.

Essas transformacfes impactam as relac6es de trabalho contemporaneas na
medida em que a competitividade em um mercado globalizado e as inovacdes
tecnolégicas subvertem as légicas de producdo, permitindo que emerjam formas
inovadoras de organizacéo do trabalho. Além de produzir mais hum menor intervalo
de tempo, essa reconfiguracdo temporal exige que a mao de obra da “economia
informacional” seja mais qualificada, tenha maior autonomia e adapte-se a
cronogramas flexiveis de trabalho (CASTELLS, 2012).

Essa realidade também é percebida em setores da economia criativa, quando
a producdo em massa cede lugar a uma economia que valoriza sobremaneira a
criatividade e tem como base o individuo e o capital intelectual, com reflexo dessa
nova temporalidade na atividade do trabalhador criativo (FLORIDA, 2011). A
publicidade, inserida no grupo de 15 setores nos quais, de acordo com Howkins
(2013, p. 105), “a criatividade é a matéria-prima mais importante e o produto
econdmico mais valioso”, vem sentindo os efeitos dessa nova temporalidade na sua

rotina diaria de trabalho.
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Especificamente no ambiente do mercado publicitario, o tempo sempre foi
uma preocupacao, pois como destacaram Christofoli e Carvalho (2014), € preciso
andar a frente da concorréncia e chegar antecipadamente no consumidor. O
encurtamento do prazo e a banalizacdo da urgéncia, aliados as tecnologias que
facilitam o acesso, porém multiplicam os meios, o encolhimento das equipes e as
longas jornadas de trabalho tornam a equacé&o criatividade versus produtividade
cada vez mais dificil de ser resolvida.

Morin (2001) afirma que o comprometimento do trabalhador é o principal fator
gue garante uma empresa eficaz e produtiva. Para tanto, o individuo deve atribuir
significado ao trabalho executado, precisa identificar-se com a atividade exercida,
que deve corresponder aos seus talentos, personalidade e objetivos. As
organizacbes cabe garantir as condicbes para que seus trabalhadores possam
desenvolver suas competéncias e realizar seus trabalhos com autonomia e
liberdade.

Com o intuito de contribuir para o tema em tela, foi realizada a pesquisa,
norteada pelo objetivo geral de: “Evidenciar a percepg¢ao do processo de trabalho
dos profissionais de Publicidade e Propaganda, no contexto da industria criativa”.
Como recorte do universo de pesquisa, 0S autores optaram por realizar a
investigacdo em Porto Alegre/RS.

Visando provocar a reflexdo sobre o tema investigado foram formuladas, ex-
ante, algumas questdes, como: “Seria a Industria Criativa apenas mais uma forma
de exploragdo do talento e da mao-de-obra do trabalhador criativo em nome da
acumulacdo de capital? Ou a Industria Criativa poderia ser um solo fértil para
possiveis novos arranjos que surgem para descontinuar as concepcdes modernas
de um trabalho precarizado, que coage e impede a autonomia de um trabalhador
alienado (ANTUNES, 2004; FRIEDMANN; NAVILLE, 1973; DE MASI, 1999),
configurando-se em alternativa que permite ao trabalhador uma forma digna de
subsisténcia através da sua expressao criativa? “.

A fim de cumprir o objetivo geral, os autores optaram pela abordagem

gualitativa e levantamento de campo, utilizando como técnicas de coleta de dados
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empiricos entrevista semiestruturada com seis profissionais da area de publicidade e
propaganda, de diversas agéncias da capital gaucha. Os profissionais foram
escolhidos com base em critérios de acessibilidade e conveniéncia dos autores da
pesquisa e o numero de entrevistados foi limitado a seis, em virtude da constatacéo
do efeito de saturacdo. As entrevistas gravadas em &udio e transcritas, foram
submetidas a andlise de conteudo, seguindo as orientacdes de Bardin (2011).

O estudo inicia com a revisao teorica, sendo apresentado, na sequéncia, o
método empregado para a coleta de dados empiricos e sua analise. Os capitulos de
andlise e discussdo de resultados e consideracdes finais encerram o presente

trabalho.

1 TRABALHO

Desde os primordios do pensamento social, o trabalho €, de acordo com
Cardoso (2011, p. 266), fundamental para o entendimento do individuo no contexto
social. O trabalho, como elemento constitutivo de um processo social, torna-se
essencial para a compreensdo de uma nova sociedade que surge apds revolucao
industrial, posto que assume o papel de principal mecanismo de geragao de valor e
acumulacdo de capital na sociedade contemporanea por meio da exploracdo da
forca de trabalho. De um lado, da relagcdo constituida, existe a classe trabalhadora,
composta por assalariados que vendem sua forga de trabalho como forma de
subsisténcia. De outro, o capitalista, detentor dos meios de producdo (ANTUNES;
ALVES, 2004).

Nas palavras de Friedmann (1973, p. 19), “o trabalho é um denominador
comum e uma condi¢cdo de toda a vida humana em sociedade” e se distingue do
trabalho animal pela sua finalidade: “o trabalho humano € o emprego que faz o
homem das suas forgas fisicas e morais para a produgédo de riquezas ou servigos”
(COLSON, apud FRIEDMANN, 1973, p. 20). Ja Marx buscou na relacdo dinamica

entre homem e natureza, uma definicao, considerando o trabalho “a transformacao,
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pelo homem, da natureza que, por sua vez, reage sobre o homem, modificando-o.”
(FRIEDMANN, 1973, p. 20). Friedmann apresenta ainda o que ele chama de
“definicao parcial do trabalho”. “o conjunto das agdes que o homem, com uma
finalidade préatica, com a ajuda do cérebro, das méos, de instrumentos ou de
maquinas, exerce sobre a matéria, acbes que, por sua vez, reagindo sobre o
homem, modificam-no” (FRIEDMANN, 1973, p. 21). Esta definicdo pode ser
considerada “parcial” pois, como mostrara este estudo, a natureza e as relagbes de
trabalho, assim como o contexto social, encontram-se em constante mutacédo e
evolucao, alterando também as concepcdes acerca desta categoria.

Antunes (2009, p. 259-260) fala em uma dialética do trabalho, metaforizada

pelo que o autor descreve como “movimento pendular, duplice e contraditério”:

Desde o mundo antigo e sua filosofia, o trabalho tem sido
compreendido como expressdo de vida e degradacdo, criacdo e
infelicidade, atividade vital e escravidao, felicidade social e servidao.
Trabalho e fadiga. Momento de catarse e vivéncia de martirio. Ora se
cultuava seu lado positivo, ora se acentuava seu traco de
negatividade. [...]. Com o evolver humano, o trabalho converteu-se
em tripaliare, originario de tripalium, instrumento de tortura, momento
de punicdo e sofrimento. No contraponto, o 6cio tornou-se parte do
caminho para a realizacdo humana (ANTUNES, 2009, p. 259).

J4 De Masi (1999, p. 50) assinala que, na visdo de Marx, o trabalho é
atividade vital, constituindo-se na esséncia do individuo. “Vendendo-o,
transformando-o em mercadoria, o trabalhador vende, comercializa, aliena a si
mesmo”. Por isso, em vez de libertar, o trabalho seria o causador da degradacao do
trabalhador em funcéo da forma pela qual esta organizado, forcando a submissao do
homem e a perda da sua autonomia para que, em troca, possa receber um salério
gue supra suas necessidades.

Coutinho (2009, p. 190) ressalta que o processo de trabalho resulta num
produto com valor de uso, criado para satisfazer necessidades humanas, e com
valor de troca, cujo objetivo € a geracdo e acumulacao do capital. Para Friedmann, o
trabalho diferencia-se da atividade humana em geral porque, de alguma forma,

representa coacdo. Ja a agao, esta é liberdade: “O trabalho é acdo quando se
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alimenta de uma disciplina livremente aceita, como, as vezes, a do artista que
realiza uma obra de félego, sem ser premido pela necessidade. [...] o trabalho s6 é
acdo quando exprime as tendéncias profundas da personalidade e a ajuda a
realizar-se”. (FRIEDMANN, 1973, p. 23-24).

Algumas correntes de pensamento argumentam que o trabalho teria perdido a
sua centralidade quando o neoliberalismo passou a considerar os trabalhadores
como supérfluos, descartaveis e facilmente substituiveis. Augusto (1998, p. 99)
assinala que autores como Offe, defensores do argumento do fim da centralidade,
baseiam seu pensamento no aspecto negativo do trabalho quando este limita a
liberdade e a consciéncia do individuo em funcao das suas necessidades externas.

Em contraponto, na visdo de Antunes (2004, p. 9) “o trabalho ocupa dimenséao
central nas formas de (des)sociabilidade contemporanea. O sistema global do capital
‘exclui” e “inclui”, seguindo uma lbégica perversa, que nado leva em conta a
experiéncia e a historia dos trabalhadores.” Para o autor, o trabalho esta sofrendo
uma dupla transformacdo exigindo individuos mais estaveis, autbnomos e
responsaveis pela atividade que exercem quando, a0 mesmo tempo, precarizam-se
as relacdes de trabalho diminuindo-se os vinculos e aumentando o desemprego e a
flexibilizagdo (ANTUNES, 2004, p. 9).

Sao muitos os pontos de vista sobre o trabalho. Para este estudo interessa “a
forma contemporanea do trabalho como expressao do trabalho social, que é mais
complexificado, socialmente combinado e ainda mais intensificado nos seus ritmos e
processos” (ANTUNES, 2009, p. 119), e cujas principais caracteristicas seréo

apresentadas a sequir.

2 O TRABALHO NAS INDUSTRIAS CRIATIVAS

Para Rifkin (2001, p. 43), o rearranjo das formas de producéo e geracdo de
riqueza na nova economia de rede representam “a transicdo de uma era

caracterizada pelo poder fisico para uma baseada na capacidade mental’. Ideias e
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talento tornam-se, muitas vezes, mais importantes que a fabrica e o material. Florida
(2011, p. 22) completa afirmando que todo processo criativo € social (e ndo somente
individual), e como tal exige alguma forma de organizacdo para que seja produtivo.
Presencia-se, portanto, o que o autor chama de “a tensdo crbnica entre a
criatividade e a organizagao”, uma vez que a organizagao pode, e muitas vezes o
faz, inibir o surgimento de novas ideias e da criatividade (FLORIDA, 2011, p. 22).
Como se vera nos proximos paragrafos, o tempo também se constitui em um fator
gue pode impactar na organizacao do trabalho nas industrias criativas.

As concepgOes de tempo modificam-se ao longo da historia. De acordo com
Castells (2012, p. 523) “o tempo é local” porque especifica um determinado contexto.
Em sua obra intitulada Sociedade em Rede, o autor avalia a transformacdo do
tempo num novo contexto social, também conhecido como pds-modernismo. Um
dos fundamentos dessa nova sociedade é a transformacdo do tempo, sob o
paradigma da tecnologia da informacédo, e o surgimento do espaco de fluxos, uma
nova dimensdo do espaco que agora € desconectado, fragmentado e composto de
multiplos lugares.

Castells (2012, p. 525) explica que “a modernidade pode ser concebida como
o dominio do tempo cronoldgico sobre 0 espago e a sociedade”. A manutencao de
uma rotina diaria esta na esséncia do capitalismo industrial. A figura representativa
do crondmetro esta presente nas linhas de montagens tanto fordistas como
leninistas. E este tempo linear, mensuravel e previsivel, fragmenta-se na sociedade
em rede.

Lipovetsky (2015, p. 62-71) explica que, na sociedade hipermoderna, a nogao
de futuro e do culto ao progresso entra em decadéncia em detrimento do tempo
presente, dando lugar a uma ideia de “futuro puro”, ndo planejado e sem resultados
garantidos No po6s-modernismo, o dominio é do presente. Para este autor, 0s
sistemas progressistas entraram em descrédito, ao mesmo tempo em que se
multiplicaram as normas que visam a eficacia e os contratos temporarios. Essa
mudanca do foco no futuro para o presente foi catalisada por uma economia de

consumo e de comunicacao de massa no lugar do antigo capitalismo de producéo e
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pela “sociedade-moda”, onde se amplia a oferta de novos produtos e a
obsolescéncia dos modelos do passado.

Vive-se a aceleracdo de praticamente tudo nas sociedades. As tecnologias da
informacé&o permitem a libertacdo do capital em relagdo ao tempo, na sociedade em
rede. Surge, entdo, um novo conceito de temporalidade, o tempo intemporal: “O que
chamo de tempo intemporal € apenas uma forma dominante emergente do tempo
social na sociedade em rede porque o espaco de fluxos ndo anula a existéncia de
lugares.” (CASTELLS, 2012, p. 527).

Neste contexto econdmico surge um mercado de capitais global unificado,
fracionado em tempo real. O tempo € crucial para a geragdo de lucros em todo o
sistema. A velocidade da transacdo gera o ganho (ou a perda). Também é
caracteristica desse sistema a circularidade temporal do processo, através de uma
sequéncia de compra e vendas. Além disso, muitas transacdes financeiras baseiam-
se na geracgao de valor a partir de especulacdes e projecdes futuras, como € o caso
da Bolsa de Valores (CASTELLS, 2012).

“A invalidacao do conceito de tempo e a manipulagdo do tempo por mercados
de capitais globais gerenciados eletronicamente sdo um componente da fonte de
novas formas de devastadoras crises econOémicas que adentram o século XXI”
(CASTELLS, 2012, p. 529). O autor apresenta algumas consequéncias dessa
relacdo entre tempo e capital: as crises monetarias decorrentes da instabilidade
econbmica; a destruicAo de empresas e empregos em funcdo de mudancas
repentinas no cenario econdmico na qual estdo inseridas; a dependéncia de
economias dos chamados paises em desenvolvimento, de movimentos baseados
em especulacido; a ideologia individualista do “dinheiro facil” em detrimento da
experiéncia coletiva das sociedades e do padréao de satisfacao adiada.

A transformacéo do tempo implica em mudancas nas relagdes de trabalho e
em como a atividade econémica passa a se organizar, dando origem ao que Castells
(2012, p. 529-530) chama de “empresas em rede”. Diferentemente dos tempos
modernos, na economia informacional as empresas passam a ser dependentes da

autonomia de profissionais mais esclarecidos, portanto as antigas formas de
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gerenciamento ndo se adaptam a esse novo sistema produtivo. O gerenciamento da
mao-de-obra deve ser flexivel, adaptando-se a cronogramas flexiveis de trabalho e
namero de horas que variam de acordo com o0 projeto. Aqui enxerga-se a
potencialidade das industrias criativas como fonte geradora de trabalho e renda, ja
que, por esséncia, essa industria estrutura-se através de relagcdes mais livres de
trabalho, a exemplo da terceirizagao e do trabalho por empreitada.

O tempo € gerenciado como diferencial competitivo em relagdo a outras
empresas ou produtos e servicos. Lipovetsky (2015, p. 82) afirma que a logica
financeira e a concorréncia globalizada forca a produzir mais resultados num espaco
cada vez menor de tempo: “A modernidade construiu-se em torno da critica a
exploracdo do tempo de trabalho, a época hipermoderna € contemporanea da acgao
de rarefagao do tempo”.

Essa aceleracdo do tempo reverbera também no aspecto pessoal da vida
cotidiana pois, como argumenta Castells (2012, p. 531) o trabalho € o nucleo da vida
das pessoas. Nas sociedades modernas, a jornada de trabalho passou a estruturar o

tempo social:

O numero de horas de trabalho e sua distribuigdo no ciclo vital e nos
ciclos anuais, mensais e semanais da vida das pessoas constituem
uma caracteristica central de como elas se sentem, se divertem e
sofrem. Sua evolucdo diferencial em varios paises e periodos
historicos reflete a organizagdo econdmica, o estado da tecnologia, a
intensidade das lutas sociais e 0s resultados de contratos sociais e
reformas institucionais (CASTELLS, 2012, p. 533).

Para Castells (2012, p. 533-535), diante das lutas mundiais pela regulagao da
jornada de trabalho, por mais de um século observou-se duas tendéncias nas
economias industrializadas: diminuicdo do tempo de servi¢o por individuo e aumento
da homogeneizacéo e regulamentacdo do tempo de servico em nome do bem-estar
social. Essas tendéncias vém sendo alteradas para um padrao cada vez mais
complexo e variavel, com a crescente flexibilizagdo das jornadas de trabalho.
Observam-se jornadas de trabalho mais longas em dois grupos: os profissionais de

alto nivel e os trabalhadores menos qualificados; o namero de pessoas que

10
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trabalham por projetos esta aumentando rapidamente em todos os lugares; alguns
trabalhadores em horarios integrais estao tendo que adotar cargas horarias flexiveis,
em geral com aumento de trabalho; a tecnologia permite que varios trabalhadores
trabalhem integrados, em horéarios e locais diversos, abalando a capacidade de
estruturacéo do tempo de trabalho na vida cotidiana.

A economia busca cada vez mais flexibilidade e estd cada vez mais
organizada com base no curto prazo. “Dessa forma, sob esses novos esquemas, 0
tempo de servico podera perder sua centralidade tradicional ao longo do ciclo de
vida” (CASTELLS, 2012, p. 536). Ainda, de acordo com o0 mesmo autor, a tendéncia,
nos paises industrializados, € a diminuicdo dos anos de servico, enquanto que,
paradoxalmente, aumenta-se a expectativa de vida. Observa-se uma queda drastica
na oferta de empregos para trabalhadores acima dos 50 anos, o que resulta em
colapso nos sistemas de aposentadoria e assisténcia médica. Portanto, a questdo a
ser administrada é a diminuicdo do tempo de trabalho para uma grande parcela da
populacdo em plenas condicGes de se manter ativa economicamente, sobremaneira
diante do avanco tecnoldgico da medicina (CASTELLS, 2012, p. 538).

Lipovetsky complementa falando sobre a desestruturagdo do mercado de

trabalho neste novo tempo, marcado por riscos e incertezas:

Com a precarizacdo do emprego e do desemprego persistente,
aumentam o0s sentimentos de vulnerabilidade, inseguranca
profissional e material, o temor da desvalorizacdo dos diplomas, as
atividades subqualificadas, a degradacéo social. Os mais jovens tém
medo de ndo encontrar um lugar no universo do trabalho e os mais
velhos de perder definitivamente o seu (LIPOVETSKY, 2015, p. 74-
75).

Castells (2012, p. 553-554) apresenta ainda a questdo da cultura da
virtualidade real que, aliada a tecnologia, contribui para a transformacao do tempo
na sociedade por meio de simultaneidade e intemporalidade. A primeira diz respeito
a possibilidade em se obter informacdo simultaneamente aos acontecimentos, sem
barreiras espaciais e temporais. Um tempo em que podemos testemunhar, em

tempo real, o “fazer histéria”. J&a a segunda configura-se numa caracteristica

11
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marcante da cultura da atualidade, representada pelo hipertexto de multimidia, que
permite organizar a temporalidade do melhor modo, resultando num tempo nao-
sequencial e permitindo tantas interpretacfes diferentes quantas forem as leituras.
Para Leibniz apud Castells (2012, p. 555-556), “tempo é a ordem de sucesséao
das coisas, de forma que sem as coisas nao existiria tempo”. Ja para este ultimo, o
tempo intemporal se da quando a ordem sequencial dos acontecimentos sofre
interferéncia das préprias caracteristicas daquele contexto. E se ndo existe mais
uma sequéncia cronoldgica, cria-se um tempo nao diferenciado, o que, para o autor,
equivale a eternidade. Porém a temporalidade ser& diferente na medida em que se

alternam os lugares:

O tempo intemporal pertence ao espaco de fluxos, ao passo que a
disciplina tempo, o tempo biolégico e a sequéncia socialmente
determinada caracterizam os lugares em todo mundo, estruturando e
desestruturando materialmente nossas sociedades segmentadas. O
espaco modela o tempo em nossa sociedade, assim invertendo uma
tendéncia historica: fluxos induzem tempo intemporal, lugares estéo
presos ao tempo (CASTELLS, 2012, p. 557).

E nitido o impacto dessa nova temporalidade nas indUstrias criativas: o que
Castells (2012) chama de “empresas em rede”, quando o bom funcionamento das
organizacfes passa a depender da autonomia de profissionais mais esclarecidos, é
uma das caracteristicas da producédo nas industrias criativas, cujo resultado esta
ligado diretamente a criatividade e ao talento de seus profissionais. O encurtamento
dos prazos e a necessidade de se produzir mais num intervalo de tempo cada vez
menor sempre foi um conflito marcante do fazer criativo, especialmente no que
tange a publicidade e propaganda, assim como a flexibilizagdo das jornadas de

trabalho e a diluicdo de fronteiras entre trabalho e o tempo livre do trabalhador.
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3 METODOLOGIA

A presente investigacdo tem por objetivo compreender o significado do
trabalho para os profissionais de publicidade e propaganda atuantes em Porto
Alegre/RS, a partir da analise das concepcgdes de trabalho e criatividade desses
profissionais. Para esse fim, foi utilizada a abordagem qualitativa, privilegiando a
interpretacdo de dados em detrimento da mensuracdo dos mesmos, e ocupando-se
por analisar as significacbes presentes em atos e praticas. Essa abordagem
pressupde ainda “uma interdependéncia entre o mundo real, o objeto da pesquisa e
a subjetividade do sujeito. [...] O sujeito é considerado como parte integrante do
processo de conhecimento, atribuindo significados aquilo que pesquisa”
(SANTAELLA, 2001, p. 143).

Para Santaella (2001) a pesquisa de natureza aplicada é aquela que contribui
para a resolugdo de um problema. Para tanto, o pesquisador faz uso de
conhecimentos ja disponiveis que aplicados a pesquisa resultam em solucdes para o
referido problema, além da proposicdo de novas investigacdes pertinentes ao tema
estudado.

Os procedimentos metodoldgicos adotados em busca de dados para este
estudo foram a pesquisa bibliogréafica prévia, a fim de dar embasamento tedrico as
tematicas abordadas ao longo do estudo e a pesquisa de campo, caracterizada pela
coleta de dados por meio de aproximacao com a populagéo pesquisada. Nesse tipo
de pesquisa a realidade é interpretada com base na revisdo tedrica realizada ex-
ante sem a intencdo de retratar a verdade absoluta, bem como n&o tem a
preocupacdo de construir instrumentos cientificos apropriados (PIANA, 2009).

De acordo com Gehrardt e Silveira (2009), dessa forma torna-se possivel
estabelecer um didlogo entre os dados coletados e a teoria, aliando diferentes
recursos de pesquisa com o0 objetivo de construir um panorama sobre o tema em

questéo.

Localizar o pesquisador é fundamental para entender a sua
construcdo particular, as dificuldades e o0s resultados da
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investigacdo. Ter consciéncia de quem, de onde, o porqué, como (0
modo), e para quem o pesquisador fala serve para destrinchar
armadilnas que consciente ou inconscientemente ele relega (SA,
2010, p. 9).

O universo da investigacdo, portanto, foi construido pelas agéncias de
publicidade de Porto Alegre. A opcdo de entrevistar profissionais que atuam no
departamento de criacdo se deu em funcédo da natureza da atividade exercida, pois
sao eles os responsaveis pela concepcéo visual e textual das pecas publicitarias, ou
seja, sdo, via de regra, os profissionais que mais tém presente 0 processo criativo no
seu dia-a-dia de trabalho.

Para Sant’Anna (1998) a publicidade flerta com o trabalho artistico ao langar
mao de todos 0s recursos artisticos e pictoricos e dar espaco para todas as ideias e
inovacdes. O objetivo principal da propaganda é ser notada, € diferenciar-se, é
atingir o consumidor e convencé-lo. Para atingir tal fim, é necessario um eficiente

trabalho de criacéo:

E necessaria a sensibilidade de uma pessoa criativa que, embora
nao possa ter certeza do sucesso de seus esforcos, tem maiores
possibilidades, jA que passa quase todas as horas do dia exercendo
e afiando seu talento. [...] Nunca se conseguira formular a equacao
para uma grande ideia e uma grande execucdo. Teremos sempre,
que nos apoiar no talento artistico, na intuicdo sensivel, arguta e
disciplinada do pessoal de criagao (SANT'ANNA, 1998, p. 155).

A fim de se obter um grupo heterogéneo de sujeitos da pesquisa, foram
realizadas entrevistas com profissionais que atuam em distintas agéncias de
propaganda de Porto Alegre — RS, em diferentes fases de carreira e com vinculos
empregaticios variados. Esses profissionais foram classificados em trés categorias,
de acordo com a sua faixa etéria: juniores — profissionais com menos de 25 anos;
plenos — individuos de 26 a 35 anos; e seniores — trabalhadores com mais de 36

anos, de acordo com o descrito no quadro 2:
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Quadro 2: Sintese de participantes/sujeitos da pesquisa.

ENTREVISTADO SEXO CAgTEAGR?ARIA AGENCIA EM;’/I;NE%L,JALT?CIO
El masculino | Pleno Diversas Freelancer*

E2 masculino | Pleno Al Funcionério regular
E3 feminino Janior A2 Funcionario regular
E4 feminino | Janior A3 Estagiario

E5 feminino Sénior Diversas Freelancer*

E6 masculino | Sénior A2 Funcionério regular

Fonte: Os autores, 2018.
*Empreendedores individuais.

Pontualmente, em relacdo aos dois profissionais freelancers entrevistados,
faz-se necessario esclarecer que ambos sdo empreendedores individuais, ou seja,
profissionais que trabalham sozinhos prestando servico por meio de uma empresa
regularmente constituida e possuidores de um CNPJ — Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica. Vale destacar que os profissionais foram escolhidos com base em
critério de acessibilidade e conveniéncia dos autores da pesquisa e o numero de
entrevistados foi limitado a seis, em virtude da constatacéo do efeito de saturagéao
(EISENHARDT, 1989).

Como técnica de coleta de dados optou-se pela realizacdo de entrevistas em
profundidade, com o objetivo de explorar, por meio de investigacdo qualitativa, os
pontos de vista, experiéncias, crencas e/ou motivagfes dos individuos sobre
questdes especificas no campo organizacional, atendendo principalmente a
finalidade exploratéria, abordando as experiéncias e pontos de vista dos atores
inseridos nestes contextos (OLIVEIRA; MARTINS; VASCONCELOS, 2012). Utilizou-
se um conjunto de questdes abertas, sendo as mesmas para todos os entrevistados,
e permitiu-se que falassem livremente sobre os assuntos aos quais foram inquiridos,
porém sem desvio do tema original (GIL, 1999). As entrevistas foram gravadas em

audio e posteriormente transcritas para a analise dos dados obtidos.
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As questdes para esta pesquisa foram elaboradas com base no referencial
tedrico apresentado previamente, especialmente acerca as teorias sobre o
significado do trabalho apresentadas no capitulo 5 deste estudo, com o intuito de
evidenciar a opinido dos participantes no que tange as trés pré-categorias a saber:
rotinas de trabalho; o sentido do trabalho; e o individuo-trabalhador, procurando
levantar elementos que respondam ao problema de pesquisa proposto nessa
investigacao.

Apos a realizacéao das entrevistas, que ocorreram no més de janeiro de 2018,
optou-se pela andlise de conteldo para proceder ao exame dos dados obtidos,
técnica que se constitui em “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”
(BARDIN, 2016, p. 37) aplicados a interpretacéo de discursos diversificados e que
“oscila entre os dois pdélos do rigor da objetividade e da fecundidade da
subjetividade” (BARDIN, 2016, p. 15).

Para a mesma autora, os objetivos da analise de conteudo sdo “a superagéo
da incerteza” permitindo que o pesquisador verifique se a sua leitura sobre os fatos
apurados € valida e generalizavel, e “o enriquecimento da leitura”, realizada de
modo que novas significacbes e propdsitos das mensagens sejam descobertos,
confirmando ou infirmando o que se procura demonstrar por meio dessas
mensagens (BARDIN, 2016, p. 35).

Apés a realizacdo das entrevistas, faz-se necessario o exame das respostas
obtidas para futuro contraponto com a teoria revisada. A referida analise de
conteudo foi realizada por meio de trés fases de trabalho:

1. a pré-andlise, quando as ideias iniciais foram organizadas e os proximos

passos, desenhados. Nessa fase foram estabelecidas as subcategorias
que balizaram a analise e, a partir delas, as hipéteses que subsidiaram a
interpretacao final;

2. a exploragdo do material, a andlise propriamente dita, quando o material

foi codificado a partir das decisdes tomadas na fase de pré-analise;

16



V.12

N.2

Juiz de Fora
Jul-Dez 2021
ISSN 21773726

3. e por fim o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo,
quando “os resultados brutos s&o tratados de maneira a serem
significativos (“falantes”) e validos.” (BARDIN, 2010, p. 131).

Na sequéncia, utilizou-se a andlise categorial, realizada por meio de
desmembramento do texto em categorias de modo a organizar e tornar possivel a
referida andlise (BARDIN, 2016, p. 201). A categorizagdo constitui-se na
transformacédo de dados brutos em dados organizados com o objetivo de oferecer
“‘uma representacao simplificada dos dados brutos” (BARDIN, 2016, p. 149).

Moraes (1999) explica que, para que se proceda a analise de conteudo de
dados qualitativos, apds a preparacdo dos dados faz-se necessario o cumprimento
de trés etapas essenciais: a categorizacdo, a descricdo e a interpretacdo. A
categorizacao consiste no agrupamento para a reducédo das informacdes colhidas na
pesquisa. Ja a descricao resulta em texto que sintetiza os principais significados
agrupados em cada categoria: “E o momento de expressar os significados captados
e intuidos nas mensagens analisadas.” (MORAES, 1999, p. 8). Por fim, chega-se a
etapa de interpretacdo, que consiste em procurar compreender tanto os contetdos
manifestos como os conteldos latentes nas entrevistas. Na presente investigacao,
em funcdo da existéncia de um quadro tedrico que antecede a pesquisa, “a
interpretacdo é feita através de uma exploragdo dos significados expressos nas
categorias da analise numa contrastacdo com esta fundamentagao” (MORAES,
1999, p. 9). S4o nessas trés etapas que emergiram as evidéncias que embasaram a
andlise apresentada a seguir.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Para Sennet (2016), a rotina e o dia-a-dia mecéanico do trabalhador pode
cercear a sua liberdade criativa causando o tédio, o embrutecimento do espirito e a
degradacdo do seu carater. Ja para os entrevistados, com excecdo do E1, uma

rotina previsivel representa a organizacdo do seu dia, garantindo que o tempo do
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trabalho ndo invada o tempo pessoal. Mesmo tendo comparado a sua rotina de
trabalho com a de um trabalhador que executa atividades mecanicas, o entrevistado
E6 reforca a ideia da rotina como ferramenta de organizacdo quando diz: “é mais ou
menos como qualquer trabalho operario assim, né, que tem um horério. Entdo na
verdade eu tenho uma rotina de trabalho, mas isso ndo me incomoda nem um
pouco, porque a rotina serve pra te dar... pra te... organizar, né”.

Quadro 1: Organizacao do trabalho

Assim que inicia o trabalho pela manh4, o entrevistado, que é freelancer, procura entender
todas as demandas previamente direcionadas a ele pela agéncia que o contratou e verificar
se esta demanda esta de acordo com os prazos estabelecidos para cada trabalho. O
entrevistado diz que gostaria de ter autonomia para autogerir a sua pauta diaria de acordo
com o tipo de trabalho que sera realizado (criativo ou nado): “eu as vezes acho que o
sistema de tu ter um prazo ja... uma ordem de trabalho muito definida nem sempre
corresponde ao que tu espera fazer naquele dia. Porque por exemplo, as vezes tem dias
E1 que tu estd mais inclinado a um trabalho ahn... mais... bracal e as vezes tu esta inclinado a
fazer um trabalho mais criativo. E até no momento do dia as vezes tu tem diferencas nisso.
E se tu tem uma ordem ja definida, as vezes tu vai fazer um trabalho de um tipo que néo é
0 que a tua cabeca esta pronta pra fazer naquela hora. As vezes de manha tu nfo esta
inspirado pra criar e tu tem que fazer um trabalho criativo... entdo quando tem uma
liberdade maior dentro, consegue ter uma autogestdo, ter uma influéncia sobre a ordem
dos trabalhos que tu vai fazer, tu consegue encaixar desse jeito: ah, eu vou resolver esse
aqui porque é mais bracal, eu ndo estou muito inspirado ainda, e de tarde, né, no final do

dia tu pega um trabalho que precise de um trabalho, de uma resposta criativa”.

O entrevistado afirma que normalmente sabe o que vai fazer durante o seu dia de trabalho,
e que essa organizacdo possibilita que ele pense previamente no trabalho que vai
executar: “O meu trabalho tem rotina, claro. Eu tenho uma pauta de trabalho que eu sei 0
que eu vou fazer, quando eu chego de manhd aqui eu ja sei 0 que eu vou fazer, eu ja
= venho pensando no caminho, né, o trabalho. Entéo eu tenho uma rotina de trabalho, eu sei
0 que eu vou fazer, eu ja tenho uma ideia. Eventualmente acontece que acaba saindo da
rotina por um trabalho que entra extra pauta, alguma coisa assim, mas a minha rotina eu
acho que é rotina de qualquer trabalhador assim, né. Tem... tu conhece, sabe o que tem
que fazer nas tuas tarefas do dia, tu faz, tu trabalha, e de certa forma, isso ndo me

incomoda”.

Fonte: Os autores.
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Héa que se considerar também o impacto de uma gestao eficiente das pautas
de trabalho, mesmo ndo tendo sido mencionada diretamente por nenhum
entrevistado. Segundo Florida (2011), empresas criativas continuam utilizando-se de
métodos antiquados e burocraticos de gestdo que n&o conseguem estimular a
criatividade e a produtividade dos trabalhadores. Porém, afirmagdes como “Hoje, eu
normalmente sei o que é que eu vou fazer. Aparecem algumas coisas ali, outras
aqui, mas em geral, ndo. Em geral é mais fechado” de E3 e “Eu tenho uma pauta de
trabalho que eu sei 0 que eu vou fazer, quando eu chego de manha aqui eu ja sei 0
que eu vou fazer” de E6, evidenciam a pratica de um gerenciamento mais efetivo em

relacdo a capacidade de entrega do trabalhador.

Quadro 2: Previsibilidade do dia

O dia-a-dia néo é previsivel para este profissional pois, como freelancer, cada lugar possui

E1l
uma caracteristica de trabalho.

O entrevistado considera que a sua rotina de trabalho é, na maior parte, previsivel pois, de
E2 | acordo com o trabalho no qual esta envolvido, ele sabe quais os proximos passos que
devem ser realizados.

= Hoje considera o seu dia, em geral, previsivel e fechado, mas ressalta que seu dia-a-dia ja
foi “uma aventura”. Atribui essa mudanga ao perfil dos seus lideres”.

Para a entrevistada, a pauta de trabalho esta sempre bem definida. As mudangas na
E4 | programacao diéria de trabalho acontecem em fungédo das movimentac8es e necessidades
do cliente.

A entrevistada afirma que, em fungcédo de ser freelancer, o seu dia & quase sempre
previsivel, diferente de quando era funcionéria regular de uma agéncia de publicidade:
“Nao, eu nao sofro mais com isso. Ja teve momentos que nao sabia se eu ia ter final de
semana, ja houve épocas, né” (...) “geralmente é diferente quando tu é funcionario.
E5 | Porque... eu gosto de falar que quando tu € funcionario, parece que tu tem aquela bolinha
de presidiario no teu tornozelo, em agéncia. Porque acaba que se passam. Acham que tu
tem que estar muito disponivel e eu ja estive bastante disponivel, mas... e acho até que
assim, pra tu crescer ou pra tu aprender, essas coisas, tu tem gque ter momentos que tu

abre mao de algum horario de lazer, mas n&o pode ser regra, né”.

E6 | Este entrevistado considera que sua rotina de trabalho é positiva, mesmo que semelhante

* Houve recente mudanca de lideres no trabalho de E3.
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a de um trabalhador que executa trabalhos mais mecanizados: “é mais ou menos como
gualquer trabalho operério assim, né, que tem um horario. Entdo na verdade eu tenho uma
rotina de trabalho, mas isso ndo me incomoda nem um pouco, porque a rotina serve pra te
dar... pra te... organizar, né”. E complementa: “Embora o trabalho seja diferente, a técnica &

a mesma, sabe. A mecanica do trabalho € a mesma.”

Fonte: Os autores.

O entrevistado E1 foi o Unico que demonstrou discordancia quanto ao método
de administracdo das pautas dos trabalhadores criativos e menciona a autogestao
do dia de trabalho como modelo ideal de organizacado, por entender que desta forma
€ possivel dividir o tempo de acordo com a necessidade de cada tarefa, respeitando
assim a subjetividade do trabalho: “as vezes tem dias que tu esta mais inclinado a
um trabalho ahn... mais... bracal e as vezes tu esté inclinado a fazer um trabalho
mais criativo. E até no momento do dia as vezes tu tem diferencas nisso. E se tu tem
uma ordem ja definida, as vezes tu vai fazer um trabalho de um tipo que nédo € o que
a tua cabeca esta pronta pra fazer naquela hora”. A opinidao de E1 vai ao encontro
do pensamento de Florida (2011), que prega que a gestao dos trabalhos criativos
nao pode fazer uso de métodos burocraticos, hierarquizados e ultrapassados de
organizagao: “tudo o que vocé pode fazer é contratar pessoas talentosas (...), dar a

eles uma ideia geral do que fazer e deixa-los em paz”’ (FLORIDA, 2011, p. 129).

Quadro 3: Estrutura fisica

O entrevistado fala do impacto que a estrutura fisica disponivel nas agéncias,
especificamente os equipamentos tecnoldgicos, exerce nas entregas diarias. Ele afirma
gue é muito comum as agéncias ndo estarem preparadas para receber um aporte de mao-
E1 | de-obra quando da contratacdo de freelancers, e acabam por dar a esses trabalhadores
uma maquina muito lenta, que ndo permite ao criativo realizar determinados trabalhos mais
complexos dentro do tempo disponivel, acarretando em atrasos ou comprometendo a
qualidade do trabalho entregue.

Entrevistado considera o ambiente em que trabalha “bom” e “relativamente descontraido”,
E2 | adequado as suas necessidades e, em relacdo a estrutura, muito semelhante as demais

agéncias que trabalhou.

= A entrevistada considera que a estrutura fisica na qual trabalha pode melhorar bastante.
Refere-se também ao desejo de manifestar sua opinido técnica quando a empresa na qual
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trabalha for executar melhorias em sua estrutura: “A gente acabou de adquirir um estudio.
Eu acho que o estudio poderia ter conversado com a gente, porque... que vamos trabalhar
l4 dentro, que a gente nunca diria pra colocar um adesivo escrito estidio na metade das
paredes brancas la dentro, sabe. Entdo acho que a A2 ainda... nos ouve, mas ainda tem

muito a nos ouvir”.

Entrevistado cita aspectos estruturais para conforto e lazer dos funcionarios como
vantagens do lugar em que trabalha: “Entdo tem cozinha, tem espago com sofa pro pessoal
E4
descansar, se o pessoal quiser jogar também, tem um intervalo. Eu acho isso bem

tranquilo, eles tem uma estrutura bem boa”.

Para o entrevistado, as agéncias de publicidade s&o, em geral, muito semelhantes no
tocante a estrutura. Mas afirma que a crise econbmica impactou as empresas neste
E5 | sentido: “Esse ano que passou, em fungdo da crise, eu acho que umas tiveram mais
decrépitas que as outras. Assim, em sentido de manutencéo, de limpeza, até computador,

maquina. Mas, assim, resumidamente, elas meio que se equivalem”.

O entrevistado adjetiva a estrutura disponivel como improvisada e precéaria, porém muito
em fungdo de se estar vivendo um periodo de adaptagao ao trabalho que ele realiza: “como
€ um trabalho um pouco novo, a gente t& um pouco estruturando o trabalho em si, né.
Entdo eu trabalho com uma estrutura super precéria, assim. Mas € uma coisa que eu
£ também entendo que eu que tenho que construir um pouco assim, né, aos poucos.
° Conforme a necessidade, tu vai construindo. Entdo a minha estrutura, ela € um pouco
precaria. Até quando vem uma pessoa conhecer o meu trabalho aqui, eu me sinto até um
pouco envergonhado assim, porque elas esperam que eu... elas acham que eu tenho uma
estrutura um pouco maior e acabam vendo assim, a... 0 como a gente trabalha aqui, que é

com esses fundos de papel, numa sala super pequena...”.

Fonte: Os autores.

Os trabalhadores freelancers (E1 e E5) afirmam deixar claro as empresas
contratantes dos seus servicos que nao estdo dispostos a estender a jornada de
trabalho e que, em caso de necessidade, um preco diferenciado sera cobrado pelo
trabalho extra. O entrevistado E1 considera essa liberdade de negociacdo uma
vantagem do prestador de servicos que nem sempre o funcionario regular possui,
opinido esta que, como visto acima, colide com os depoimentos dos entrevistados
E2, E3, E4 e EG6, funcionarios contratados regularmente pelas empresas para as
guais trabalham. A entrevistada E5 concorda estabelecendo uma comparagao com o

periodo quando era funcionaria regular, afirmando que néo tinha a mesma liberdade
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e controle do seu tempo como hoje, trabalhando como freelancer. Comprova-se
entdo que assim configura-se “o trabalho da era pds-emprego fixo” (HOWKINS,
2013, p. 151): formas convencionais de emprego estdo diminuindo em detrimento de
arranjos de trabalho temporérios, que conferem mais liberdade e autonomia para 0s
profissionais irem em busca de projetos que atendam seus interesses pessoais
(FLORIDA, 2011, p. 1135).

Quadro 4: Complexidade do trabalho em funcéo do vinculo empregaticio

Em fungédo de “estar” freelancer, a entrevistada considera a sua rotina de trabalho mais
tranquila por conta do tipo de trabalho que as empresas contratantes solicitam que ela
execute: “quando eu estou como freelancer, acaba que eu pego muita alteragdo, muito
trabalho mais simples em funcdo de envolvimento com a empresa. Geralmente as
empresas preferem passar trabalhos mais complexos pra pessoas que estdo fixas,
= funcionarios. Entdo a minha rotina de trabalho, ela... claro, também varia de agéncia pra
agéncia. Agéncias em que as pessoas confiam mais em mim, elas me passam trabalhos
mais pesados”. A entrevistada diz ainda que, no seu momento atual de vida, deixa claro
gue seu comprometimento com as empresas contratantes sera limitado em funcédo de

outros compromissos pessoais.

Fonte: Os autores.

O trabalho ndo parece ser tdo central na vida dos entrevistados E2 e ES3,
diferente do que diz Bendassolli e Borges-Andrade (2011) quando atribuem elevada
centralidade do trabalho na vida dos profissionais das indulstrias criativas,
trabalhadores que costumam ser altamente envolvidos emocionalmente com a
atividade que executam, ndo conseguindo separar a vida pessoal do trabalho. O
entrevistado E2 ndo demonstra envolvimento emocional com o trabalho que executa
quando define sua rotina de trabalho como “chata” e quando se mostra desmotivado:
“‘acho que ndo tem nada que... me motive muito, assim. Pelo menos, nao
atualmente, em termos de... de... job, de... sei |la, acho que ndo tem nada de
diferente, assim... acontecendo que eu possa fazer. Que me motive mesmo a...
enfim, dar oito horas, pelo menos, do meu dia pra aquilo ali”. Ja E3 parece nao ter
dificuldade em delimitar espacos especificos para a vida profissional e pessoal:

“Acho que todo mundo que vive la dentro acaba transformando isso na sua vida,
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assim, vendo a A2 como se o mundo fosse aquilo dali. Entdo eu trabalho muito pra

nao deixar isso acontecer”.

Quadro 5: Motivacao

Quando inquirido sobre usa rotina de trabalho, o entrevistado a descreveu como “chata”,

E2 | dizendo em seguida que atualmente nao ha nada que o motive a dar oito horas do seu

tempo em se tratando de trabalho.

Fonte: Os autores.

Diferentemente de E1, os demais entrevistados consideram, via de regra,
suas rotinas de trabalho previsiveis. Este controle do dia-a-dia de trabalho pode se
dar por diversas razfes: os mais jovens (E3 e E4) citam a possibilidade de ajustar o
periodo trabalhado de acordo com suas necessidades pessoais e 0s demais
afirmam que normalmente a sua jornada de trabalho n&o passa de oito horas diarias.
Horas extras e trabalhos ndo previstos ainda acontecem, porém em carater de
excecdo. Ja a E5 afirma envolver-se apenas com trabalhos menos complexos em
funcdo da sua condicdo e freelancer. E os trabalhadores E2 (pleno) e E6 (sénior),
funcionérios regulares e mais experientes, atribuem o controle das suas pautas de
trabalho a familiaridade com as tarefas a serem executadas.

E interessante notar que a questio da jornada de trabalho ja ndo parece mais
ser um problema para este grupo de publicitarios, diferentemente do afirmado por
Carrascoza (2011), que considera as longas jornadas de trabalho sem remuneracao

de horas extra uma prética corrente do mercado em questao.

Quadro 6: Tempo dedicado ao trabalho

A entrevistada considera que passa muito tempo dentro da agéncia. Reconhece isso como
sendo um comportamento comum na publicidade e propaganda, mas resiste em deixar o
trabalho tomar conta da sua vida: “Acho que todo mundo que vive |4 dentro acaba
E3 | transformando isso na sua vida, assim, vendo a A2 como se 0 mundo fosse aquilo dali.
Entdo eu trabalho muito pra ndo deixar isso acontecer. Tipo, eu fico tentando arranjar
projeto fora, eu fico tentando fazer outras coisas, porque se nao, aquilo ali acaba tomando

uma proporgao gigantesca”.

Fonte: Os autores.
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Resta entender o porqué dessa diferenca de visdo: estardo as empresas mais
conscientes, respeitando a natureza do trabalho e os limites de capacidade de
entrega de cada trabalhador criativo ou este tipo de trabalho esta aproximando-se
cada vez mais do convencional e, como tal, cada vez mais subordinado a logica
produtiva capitalista do entregar mais em menos tempo, mesmo que para iSSo 0

resultado do produto criativo seja prejudicado?

Quadro 7: Jornada de Trabalho

N&o aceita passar do horério de trabalho porque é freelancer, porém acha que esse poder
de negociacéo existe em funcdo da sua condicdo de prestador de servico. Para ele, a
realidade dos funcionarios regulares é diferente: “Quando eu trabalho nas agéncias, eu
- vejo muito de eu negociando, fazendo esse ah, eu hdo vou conseguir entregar, dai eu saio
no meu horario porque eu fiz essa negociagao, eu disse, né, e ndo me comprometi com
isso. E vejo a equipe que é contratada das agéncias ficando até mais tarde pra resolver os
trabalhos deles e as vezes até aqueles que eu disse que ndo ia conseguir fazer. Porque ja

se tem uma expectativa que eles fiquem”.

- Para este entrevistado, a jornada de trabalho é, via de regra, de oito horas diarias. Horas
extras acontecem em carater de excecéo.

Para a entrevistada, a jornada de trabalho obedece, via de regra, o periodo pré-
estabelecido de uma forma flexivel: “Sao alguns dias que eu saio mais tarde, mas eu
= também chego um pouco mais tarde. Entdo, em geral, o horario ndo é uma grande
questdo”. Porém a entrevistada ressalta que passa de 10 a 11 horas diarias no trabalho,
incluindo o intervalo de almoco de duas horas diarias, e que considera esse periodo muito

longo para dedica-lo a essa atividade.

A entrevistada, que € estagiaria, consegue organizar perfeitamente a sua jornada diaria de

E4 trabalho de acordo com as suas necessidades. Diz que a empresa para a qual trabalha é
sempre flexivel quando é preciso fazer um horério diferenciado de trabalho em funcéo dos

Seus compromissos como estudante.

Fonte: Os autores.

O trabalho de profissionais criativos apresenta caracteristicas que demandam
um ambiente que faculte a liberdade de pensamento, experimentacdo e auto-
organizagdo, O que representa um desafio relevante para 0s gestores

organizacionais, pressionados por prazos, cada vez mais exiguos, impostos pelos
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clientes. A aparente incompatibilidade de condigcbes de ambiente de trabalho para os
trabalhos criativos e dos prazos organizacionais pode suscitar conflitos, por vezes
inconciliaveis e dificeis de serem administrados. A capacidade de organizar o
trabalho e prever/ planejar suas tarefas no dia, bem como a estrutura fisica
disponivel, constituem demandas dos profissionais criativos e que podem influenciar
a sua motivacdo, a sua relagdo com a organizacdo e aumentar a jornada de
trabalho, impactando negativamente a vida pessoal dos profissionais e 0s custos

organizacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo cientifico, oriundo de uma pesquisa relacionada ao ambiente de
trabalho de profissionais criativos em agéncia de publicidade e propaganda, os
autores procuraram evidenciar a percepcdo de seis entrevistados, de diversas
agéncias da capital gaucha, acerca de aspectos considerados mais relevantes e
estruturantes, para seu desempenho profissional, tais como organizacdo do
trabalho, estrutura fisica disponivel, previsibilidade de tarefas para serem realizadas
no dia, e seu impacto sobre a relacdo dos profissionais criativos com as agéncias, 0
seu nivel de motivacéo e impacto sobre a jornada de trabalho.

Foi possivel perceber a diferengca de posicionamento individual dos
profissionais entrevistados, decorrente do tipo de vinculo mantido com as agéncias,
ou seja, se contratado ou terceirizado. Esta diferente condicdo de vinculo
profissional também se revelou como relevante no tocante a disponibilidade de
estrutura fisica e no tipo/ complexidade das tarefas atribuidas e extenséo da jornada
de trabalho.

De forma geral, foi possivel identificar que o ambiente organizacional nas
diferentes agéncias de publicidade e propaganda apresenta similitude e nédo se
diferencia, repercutindo de forma similar sobre a relacdo dos profissionais com as

organizagbes. Também é possivel afirmar que a profissédo do criativo das agéncias
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de publicidade e propaganda se consubstancia de forma progressiva com as demais
ocupacdes e funcdes no referido ambiente, sujeita a regras, normas e prazos,
desmistificando, em parte, a imagem idealizada e glamourizada.

Apesar das limitacdes da pesquisa realizada, com destaque para o numero de
profissionais entrevistados, os autores entendem que as evidéncias, analisadas a luz
da revisdo teorica, oferecem relevantes elementos para a reflexdo e contribuicbes

para os gestores das organizacdes que atuam em setores da industria criativa.

REFERENCIAS

ANTUNES, Ricardo. Anotacdes sobre o capitalismo recente e a reestruturacéo
produtiva no Brasil. In: ANTUNES, Ricardo; SILVA, Maria Aparecida Moraes. (Org.).
O avesso do trabalho. Séao Paulo: Expressao Popular, 2004. p. 13-27.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a
negacéao do trabalho. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Boitempo Editorial, 2009.

ANTUNES, Ricardo; ALVES, Giovanni. As muta¢cdes no mundo do trabalho na era
da mundializacédo do capital. Educacéo e Sociedade, Campinas, v. 25, n. 87, p.
335-351, maio/ago. 2004. Online. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-
73302004000200003&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 15 jun. 2021.

AUGUSTO, André Guimaraes. O fim da centralidade do trabalho? Pesquisa &
Debate. Revista do Programa de Estudos Pés-Graduados em Economia Politica.
Pontificia Universidade Catolica, Sdo Paulo, SP. v. 9, n. 2, p. 87-104, 1998. Online.
Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/index.php/rpe/article/viewFile/11763/8484.
Acesso em: 15 jun. 2021.

BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢cdes 70, 2016.

26



V.12

N.2

Juiz de Fora
Jul-Dez 2021
ISSN 21773726

BENDASSOLLI, Pedro F.; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo. Significado do
trabalho nas industrias criativas. RAE-Revista de Administracdo de empresas.
Fundacgéo Getulio Vargas — Escola de Administracdo de Empresas, S&o Paulo, SP,
v. 51, n. 2, p. 143-159, abr. 2011. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rae/v51n2/v51n2a03.pdf. Acesso em: 10 jun. 2021.

CARDOSO, Luis Antdnio. A categoria trabalho no capitalismo

contemporaneo. Tempo Social. Revista de sociologia da USP, Sdo Paulo, v. 23, n.
2, p. 265-295, nov. 2011. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
20702011000200011&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 25 jun. 2021.

CARRASCOZA, Joao Anzanello. E o vento mudou... as transformagdes do trabalho
publicitario. In: CASAQUI, Vander; LIMA, Manolita Correia; RIEGEL, Viviane. (Org.).
Trabalho em publicidade e propaganda: histéria, formacao pessoal, comunicagao
e imaginario. Sao Paulo: Atlas, 2011. cap 1, p.1-30.

CASTELLS, Manuel. O limiar do eterno: tempo intemporal. A sociedade em rede. 6.
ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 2012.

CHRISTOFOLI, Marcia; CARVALHO, Cristiane Mafacioli. O campo publicitario, a
agéncia e a nogao de aceleracdo do tempo: questdes iniciais para pensar novos
modelos e negdcios na pratica do mercado publicitario gaucho. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 37., 2014, Foz do Iguacu, PR.
Anais ... INTERCOM- Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao. Online. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/sis/2014/resumos/R9-2135-1.pdf. Acesso em: 15 jun.
2021.

COUTINHO, Maria Chalfin. Sentidos do trabalho contemporaneo: as trajetorias
identitarias como estratégia de investigacao. Cadernos da Psicologia Social do
Trabalho, Sdo Paulo, v. 12, n. 2, p. 189-202, dez. 2009. Online. Disponivel em
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
37172009000200005&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 15 jun. 2021.

DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade po6s-
industrial. Rio de Janeiro: José Olimpio. Brasilia, DF: Editora da UNB, 1999.

27



V.12

N.2

Juiz de Fora
Jul-Dez 2021
ISSN 21773726

EISENHARDT, K. M. Building Theories from case of study research. Academy of
Management Review, Stanford University, vol. 14, n. 4, p. 532-550, 1989.

FLORIDA, Richard. A ascenséao da classe criativa. Porto Alegre: L&PM, 2011.

FRIEDMANN, Georges; NAVILLE, Pierre. Tratado de sociologia do trabalho. v. 1.
S&o Paulo, SP: Editora da Universidade de Sao Paulo, 1973.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de pesquisa. Porto
Alegre: Editora da UFRGS, 2009. Online. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf. Acesso em: 15 jun.
2021.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

HARVEY, David. Condicdo pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudancga cultural. 10. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2001.

HOWKINS, John. Economia criativa: como ganhar dinheiro com ideias criativas.
Sé&o Paulo, SP: M. Books do Brasil Editora Ltda., 2013.

LIPOVETSKY, Gilles. Os tempos hipermodernos. Portugal: Edigbes 70, LDA.,
2015.

MORAES, Roque. Andlise de conteudo. Revista Educacdo, Porto Alegre, v. 22, n.
37, p. 7-32, 1999. Online. Disponivel em:
http://cliente.argo.com.br/~mgos/analise_de_conteudo_moraes.html. Acesso em:
15 jun. 2021.

MORIN, Estelle M. Os sentidos do trabalho. RAE-Revista de Administracéo de
empresas. Fundacdo Getulio Vargas — Escola de Administracdo de Empresas, Sao
Paulo, SP, v. 41, n. 3, 2001. Online. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rae/v41n3/v41n3a02.pdf. Acesso em: 15 jun. 2021.

28



V.12

N.2

Juiz de Fora
Jul-Dez 2021
ISSN 21773726

OLIVEIRA, Verbdnica Macério de; MARTINS, Maria de Fatima; VASCONCELOS, Ana
Cecilia Feitosa. Entrevistas “em profundidade” na pesquisa qualitativa em
administrac&o: pistas tedricas e metodologicas. In: SIMPOSIO DE
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO, LOGISTICA E OPERACOES
INTERNACIONAIS - SIMPOI 2012. Anais ... Fundacao Getulio Vargas — Escola de
Administracdo de Empresas, Sao Paulo, SP. 2012. Online. Disponivel em:
http://www.simpoi.fgvsp.br/arquivo/2012/artigos/E2012_T00259 PCN02976.pdf.
Acesso em: 15 jun. 2021.

PIANA, MC. A construcéo do perfil do assistente social no cenario educacional.
Online. Sdo Paulo: Editora UNESP; S&o Paulo: Cultura Académica, 2009. Disponivel
em: http://books.scielo.org/id/vwc8g/pdf/piana-9788579830389-06.pdf. Acesso em:
10 jun. 2021.

RIFKIN, Jeremy. A era do acesso. Sédo Paulo, SP: MAKRON Books, 2001.

SA, Rodolpho Rodrigues de. “Sujeitos de saber” e “objetos de observagao”:
Consideragdes sobre os limites da “autoridade” e da “consagragéao discursiva”.
Revista P6s Ciéncias Sociais, S&o Luis/MA, v. 7, n. 14 | jul./dez. 2010. Online.
Disponivel em:
http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/rpcsoc/article/view/567/322.
Acesso em: 05 jun. 2021.

SANTAELLA, Lucia. Comunicagao e pesquisa: projetos para mestrado e
doutorado. S&o Paulo, SP: Hacker Editores, 2001.

SANT’ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e prética. 7. ed. rev. Sdo Paulo,
SP: Pioneira, 1998.

Recebido em 14/05/2021
Publicado em 03/09/2021

29



