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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o instituto do empréstimo consignado, sob a
Otica dos impactos no orcamento familiar e o efeito do superendividamento. Neste
Viés, é necessario contextualizar o surgimento do empréstimo consignado no Brasil,

na perspectiva da legislacao patria, sobretudo, que dispbe acerca da autorizacéo
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para desconto em folha de pagamento, dos beneficiarios da Previdéncia Social e
trabalhadores com vinculo empregaticio. Diante disso, a presente pesquisa buscou
investigar o publico alvo do referido empréstimo e suas condicdes de uso. A
metodologia foi lastreada em pesquisa bibliografica, doutrinas, artigos e legislacéo,
de modo a alicercar o trabalho. Foram evidenciados varios vetores para utilizagéo do
crédito consignado, como a negociacao de dividas mais expressivas, em razao da
menor taxa de juros, proposito de salde e assisténcia a terceiros. Por derradeiro,
conclui-se que, apesar de ser uma modalidade de crédito conveniente e util, o
crédito consignado pode promover o superendividamento, comprometendo o

orcamento e a saude financeira das familias.

PALAVRAS-CHAVE: EMPRESTIMO CONSIGNADO. SEGURADO.
SUPERENDIVIDAMENTO. EDUCACAO FINANCEIRA. RENEGOCIACAO DE
DIVIDA.

ABSTRACT

Thisstudyaimstoanalysethepayrollloaninstitute, fromthe point ofviewofthe over-
indebtednessandtheimpactsonthe budget oftheBrazilianfamilies. Seen in theseterms,
it isnecessaryto contextualize theemergenceofthepayrollloan in Brazil, usingthe
perspective ofthenationallegislation, aboveall, whichprovidestheauthorization for
onepaurolldeduction, of Social Security
beneficiariesandworkerswithanemploymentbond.  Accordingly, this  presente
researchsoughttoinvestigatethetargetofthepayrollloanandtheirconditions. Themethodol
ogywasbasedonbibliographicalresearch, doctrines, articlesandlegislation, in
ordertosupportthework.Severalcourses for the use ofpayrollloanswereidentified, such
as thenegotiationof some  expressivedebts, duetothelowerinterest rate,
healthcarepurposesandhelpingothers.in short, it wasconcludedthat,
despitebeingconvenient, usefulcreditmodality, andsupportedbythenational legal
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system, payrollloanscanpromote over-indebtedness, compromisingthe budget and

financial healthoffamilies.

INTRODUCAO

A insolvéncia da pessoa civil vem ganhando cada vez mais espaco nos
topicos de discussdo entre os legisladores. Tendo em vista que, possivelmente,
devido a falta de incentivo na educacao financeira e a crise econdmica agravada
pela pandemia da Covid-19, aumentou expressivamente o numero de brasileiros
endividados, o que constitui um problema. Nesse sentido, foi criada a Lei
14.181/2021, possibilitando que pessoas com divida que, por vezes, representam
quantia maior do que seu patrimbénio, consigam realizar uma espécie de
‘recuperacao judicial”, como ocorre com as pessoas juridicas.

Desse modo, o presente artigo tem como objetivo analisar o instituto do
empréstimo consignado, sob a 6tica dos impactos no orcamento familiar e o efeito
do superendividamento. Nesta visdo sistemética, verifica-se quem sdo 0s mais
afetados pelos empréstimos consignados, trazendo a definicdo dessa modalidade de
empréstimo, bem como o perfil dos segurados que o aderem. Para tanto, foi utilizada
como metodologia a pesquisa bibliografica, doutrinas, artigos e legislacao, incluindo
obras de autores consagrados, a fim de conhecer a literatura ja apresentada, para
analise e desenvolvimento da tematica.

Para melhor compreensdo, o presente artigo € composto por quatro itens,
inicialmente, com uma exposi¢cdo do conceito do empréstimo consignado e suas
peculiaridades, com a finalidade de tornar clara a definicdo de tal modalidade,
trazendo, para tanto, uma analise desde sua origem e seus principios norteadores,
até as motivacdes e o perfil de seus beneficiarios. Em seguida, é analisada a
hipotese da execucdo da referida modalidade de empréstimo, através do Auxilio

Brasil.
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Prosseguindo, efetiva-se uma investigacdo relacionada aos impactos do
empréstimo consignado na economia familiar. Por fim, no quarto item, discorre-se
acerca da responsabilidade do Estado em relacdo ao superendividamento e as

efetivas mudancas na vida dos brasileiros, trazidas pela Lei 14.181/2021.

1 DO EMPRESTIMO CONSIGNADO E SUAS PECULIARIDADES

Conforme entendimento doutrinario, o contrato tem como inicio o momento
em que os individuos passam a se relacionar e viver em sociedade, que advém do
termo em latim societas, que representa a associagdo com outros. Nesse sentido,

Flavio Tartuce pontua:

O contrato é um ato juridico bilateral, dependente de pelo menos
duas declaracdes de vontade, cujo objetivo é a criacdo, a alteracéo
ou até mesmo a extincdo de direitos e deveres de conteudo
patrimonial. Os contratos sdo, em suma, todos os tipos de
convencdes ou estipulagdes que possam ser criadas pelo acordo de
vontades e por outros fatores acessorios. (TARTUCE, 2018, p. 2).

No mesmo Viés, o referido autor salienta que o contrato é um ato juridico em
sentido amplo, em que o elemento norteador presente € a vontade das partes,
criando assim um negocio juridico bilateral ou plurilateral que visa a criagéo,
modificacdo ou extincdo de direitos e deveres que tenham cunho patrimonial,
devendo, ainda, seu contetdo ser licito, além de ndo contrariar o ordenamento
juridico, a boa-fé, os costumes, sua funcéo social e econémica.

Nesse diapasédo, apesar de ndo ser conceituado pelo Cédigo Civil o conceito
de contrato, a doutrina de forma precisa preenche a lacuna deixada pelo legislador,

conforme sinaliza Maria Helena Diniz:

O contrato € o acordo de duas ou mais vontades, na conformidade
da ordem juridica, destinado a estabelecer uma regulamentacdo de
interesses entre as partes, com o escopo de adquirir, modificar, ou
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extinguir relagBes juridicas de natureza patrimonial. (DINIZ, 2018,
p.32)

Nessa perspectiva, faz-se importante mencionar o artigo 104 do Cdédigo Civil
de 2002, que dispbe os requisitos para validade do negdcio juridico, o qual salienta
que: agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou determinavel e a forma
prescrita ou ndo defesa em lei (BRASIL, 2002).

Diante do referido dispositivo legal e do posicionamento doutrinério, observa-
se que o contrato também visa garantir seguranca juridica entre as partes, em
decorréncia da regulamentacéo dos interesses, observando ndo somente o principio
da autonomia da vontade disposto no artigo 421 do Cédigo Civil, mas também
principio da obrigatoriedade, da relatividade dos contratos e da boa-fé processual
(BRASIL, 2002).

Desse modo, observa-se que o empréstimo consignado é uma espécie de
contrato, visto que se define como um negécio juridico decorrente da referida
autonomia da vontade, nos termos do Codigo Civil, além da natureza de contrato de
mutuo oneroso, conforme artigo 591 do referido diploma, 0 que serd exposto no
proximo item (BRASIL, 2002).

1.1 A génese do empréstimo consignado

Para Tartuce (2018), o contrato de empréstimo pode ser definido como uma
espécie de negdcio juridico, que tem como finalidade a entrega de uma coisa a outra
pessoa, de forma gratuita. Entretanto, com a condicdo de que a mesma entregue a
coisa emprestada ou outra que seja da mesma espécie e quantidade.

Nesse sentido, 0 empréstimo de dinheiro se enquadra como mutuo oneroso,
por se tratar de bens fungiveis, como preconiza o artigo 586 do Cddigo Civil de
2002, cabendo, portanto, ao mutuario restituir ao mutuante o que dele recebeu em

coisa do mesmo género, quantidade e qualidade (BRASIL, 2002).
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Ademais, ressalta-se ainda o artigo 591 do Cdédigo Civil, que quando o mutuo
se destinar a fins econémicos, se presumem 0s devidos juros. Entretanto, estes nao
poderdo exceder a taxa referida no artigo 406 do respectivo codigo, sob pena de
reducdo (BRASIL, 2002).

Sendo assim, de acordo com a redagéo dada pelo supracitado artigo, verifica-
se que o mutuo oneroso envolve em contrapartida uma parcela de juros, devida em
razdo da utilizacdo de capital alheio.

Ademais, tem-se 0 surgimento do empréstimo consignado no Brasil com a
publicacdo da medida proviséria n° 130, de 2003, posteriormente convertida na Lei
n° 10.820/2003, que dispde sobre a autorizacdo para desconto de prestacées em

folha de pagamento, para beneficiarios do INSS e trabalhadores:

Art. 1° Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, [..] poderdo autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, o desconto em folha de pagamento ou nha sua
remuneragdo disponivel dos valores referentes ao pagamento de
empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operacdes de
arrendamento mercantil concedidos por instituicbes financeiras e
sociedades de arrendamento mercantil, quando previsto nos
respectivos contratos.

[...]

Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao do
Regime Geral de Previdéncia Social e do beneficio de prestacéo
continuada [...] poder&o autorizar que o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) proceda aos descontos referidos, [..] de forma
irrevogéavel e irretratavel, que a institui¢cdo financeira na qual recebam
0s seus beneficios retenha para fins de amortizacdo, valores
referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos,
cartdes de crédito e operacdes de arrendamento mercantil por ela
concedidos, quando previstos em contrato [...]. (BRASIL, 2003)

A partir da leitura do dispositivo legal, observa-se a autorizacdo do desconto
na propria folha de pagamento das parcelas referentes aos empréstimos e
financiamentos oferecidos por instituicdes financeiras para beneficiarios do INSS e
trabalhadores, sendo essa a caracteristica principal e origem do empréstimo

consignado.
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Além disso, sua contratacado pode ser efetuada por instituicbes bancérias ou
financeiras em geral, desde que sejam credenciadas no Banco Central do Brasil
(BCB). Devendo assim, ser obrigatoriamente realizada a analise de margem
consignavel, estipulada pelo 8 5°do artigo 6°da Lei n° 10.820/2003, onde se
encontram destinados para descontos e retencdes o limite de 45% (quarenta e cinco
por cento) do valor do beneficio recebido (BRASIL, 2003).

De acordo com o supracitado artigo, dentro do referido limite se encontra
destinado o percentual de 35% (trinta e cinco por cento) exclusivamente para
empréstimos, arrendamentos mercantis e financiamentos. Além disso, 5% (cinco por
cento) sdo apenas para a amortizacdo das despesas contraidas atraveés do cartao
de crédito consignado ou pela finalidade de saque por meio do cartdo consignado e
0s outros 5% (cinco por cento) sdo, exclusivamente, para amortizacdo de despesas
contraidas pelo cartdo consignado de beneficio ou a utilizacdo deste, com a
finalidade de saque, por meio de cartdo consignado de beneficio.

Importante mencionar que, nesta modalidade, o segurado pelo INSS pode
contratar o empréstimo no banco de sua preferéncia, e ndo apenas no banco onde
recebe seu beneficio mensalmente, entretanto, segundo Silva (2022), o valor devera
ser creditado na conta onde o contratante recebe a respectiva remuneragao.

Desse modo, o crédito consignado mantém uma aparéncia simples, o qual
homologa através de um contrato o pagamento das parcelas do empréstimo
diretamente da conta bancéaria do contratante. Além disso, pode ser concedido,
também, para individuos com negativacbes em o6rgdos de protecdo ao crédito, de
acordo com Furlan (2015).

Diante do exposto, apesar das diversas formas de acesso a créditos
existentes, o consignado mostra-se mais atrativo em virtude das baixas taxas de
juros e parcelas fixas. Além de mostrar-se vantajoso para as instituicées financeiras
em razdo das baixas possibilidades de inadimpléncia, conforme discorre Silva
(2022).

Em suma, faz-se relevante mencionar que, apoés diversas discussoes
econdmicas e politicas e envolvendo as instituicdes financeiras, a recente resolucéo
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de n° 1.351 do Conselho Nacional da Previdéncia Social (CNPS), o qual aprovou em
seu artigo 1° o teto da taxa de juros de 1,97%, para empréstimos consignados de
aposentados e pensionistas do INSS. Além disso, também ficou estipulada uma taxa

de 2,89% para os cartdes de crédito consignados (BRASIL, 2023).

1.2 Principios que norteiam a relacdo de consumo no contrato de empréstimo

Inicialmente € preciso destacar que as relacdes contratuais séo regidas por
principios norteadores, que visam regular e fiscalizar os acordos ali inseridos. Desse
modo, alguns principios gerais se encontram em todos os contratos, como o caso da
boa-fé objetiva, que visa a protecdo das partes, cujo dever de conduta esta disposto
no artigo 422 do Caodigo Civil: “Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execuc¢ao, 0s principios de probidade e boa-fé”
(BRASIL, 2002).

Ademais, o Enunciado n° 170 do Conselho da Justica Federal (2004)
complementa a interpretacdo do dispositivo legal, ampliando sua aplicacdo para
além da conclusdo do contrato e sua execugdo, estabelecendo que “a boa-fé
objetiva deve ser observada pelas partes na fase de negocia¢gdes preliminares e
apds a execugao do contrato, quando tal exigéncia decorrer da natureza do contrato”

Para Gagliano e Pamplona Filho (2021, p. 42), a boa-fé objetiva possui como
principios: “(i) funcao interpretativa e de colmatagéao; (ii) funcéo criadora de deveres
juridicos anexos ou de protecao; (iii) funcdo delimitadora do exercicio de direitos
subjetivos”.

Destaca-se ainda que a boa-fé esteja diretamente inserida nas relagbes de
consumo, sendo abordada pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90),
guando estabelece que, as clausulas abusivas sdo consideradas nulas. Sobre isso,

Marilia Sampaio assinala que:

este, ao tratar das clausulas abusivas nos contratos de consumo,
afirma serem nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
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contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que
estabelecam obrigagbes iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem, ou sejam incompativeis com a boa-fé
e a equidade. (SAMPAIO, 2006, p.166,167)

Todavia, deve-se buscar a preservacdo das necessidades dos consumidores,
sua dignidade, saude e seguranga, além da “protecdo de seus interesses
econdbmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo” (SAMPAIO, 2006, p.167).

No que se refere ao principio da funcao social, o Cadigo Civil, no artigo 421,
estatui que “a liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da funcao
social do contrato” (BRASIL, 2002).

Desse modo, Flavio Tartuce leciona:

0s contratos devem ser interpretados de acordo com a concepcéo do
meio social onde estdo inseridos, ndo trazendo onerosidade
excessiva as partes contratantes, garantindo que a igualdade entre
elas seja respeitada, mantendo a justica contratual e equilibrando a
relacdo onde houver a preponderancia da situagcdo de um dos
contratantes sobre a do outro. (TARTUCE, 2022, p. 86)

Nesse sentido, verifica-se que o0s principios supramencionados estao
diretamente ligados, buscando a protecdo das partes nas relacdes contratuais, em
especial o consumidor, por estar em uma situagcéo de vulnerabilidade, conforme art.
4° inciso |, do CDC que expressa o0 “‘reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo”. Portanto, “0 consumidor € considerado a
parte mais fragil da relagao juridica de consumo” (ALMEIDA e LENZA, 2021, p.129).

O principio do equilibrio estabelece uma protecao a parte vulneravel, o que &
salientado por Fabricio Almeida e Pedro Lenza:

0 outro principio que somado a boa-fé realiza a harmonizagéo na
relacdo de consumo é o principio do equilibrio expresso no art. 4°,
inciso Ill, do diploma consumerista: “harmonizagdo dos interesses
dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais
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se funda a ordem economica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre
consumidores e fornecedores”. (ALMEIDA e LENZA, 2021, p.139)

Sendo assim, € necessario promover medidas para a educacao e informacao
da populacéo, conforme art. 4°, inciso IV, do Codigo de Defesa do Consumidor, que
prevé os principios da “educacédo e informagao de fornecedores e consumidores,
guanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo”,
sobretudo, no que tange a educacdo financeira e 0 consequente uso, Qquica
indiscriminado do empréstimo consignado. Na sequéncia, analisar-se-a como o

Estado agiu para a criacdo de tal mecanismo.

1.3 Motivacdes para a utilizagdo do crédito consignado

As motivacbes para a contratacdo de um empréstimo consignado séo
diversas, sendo estes utilizados desde a aquisicdo de bens e servigcos essenciais,
até para reducdo de juros de outras dividas que possuem taxas de juros mais
elevadas (FERREIRA, 2008, apud LOPES, 2018, p.10).

Além disso, acredita-se que a facilidade tida em sua contratacdo é um dos
principais motivos para sua utilizacdo, uma vez que além de solucionar eventuais
problemas financeiros, também €& proporcionada a realizacdo de desejos e sonhos.
Tornando-se, assim, como uma porta de entrada para a vida de consumo e
aquisicao de bens (GONTIJO, 2010).

Nesse sentido, no estudo de Silva (2022), que tratou de diagnosticar e
analisar os impactos no consumo e endividamento das familias de campos dos
Goytacazes — RJ, constatou que a maioria das respostas a pesquisa foi no sentido
de que as pessoas utilizam o consignado como alternativa para pagar outras
dividas, tais como cartbes de crédito e cheque especial, este grupo compde 24%
(vinte e quatro por cento) dos entrevistados.

No referido estudo, também foram apontados como uma das principais

causas para contratacdo de empréstimo, motivos de saude, que representaram na
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pesquisa 22% (vinte e dois por cento) da amostra. Logo apés, formando 21% (vinte
e um por cento), foi relatada a contratacdo de empréstimo para assistir a terceiros.
Além disso, outro motivo apontado por Silva (2022) foram as reformas e
construgdes, compondo 20% (vinte por cento) dos entrevistados, e 13% (treze por
cento) relataram ter contratado o empréstimo para comprar algum bem.
Ademais, a pesquisa desenvolvida com servidores da Universidade Estadual
de Maring4, que buscou descobrir os fatores objetivos e subjetivos determinantes da

contratacao do crédito consignado, pontuou 0s seguintes motivos respectivamente:

para o pagamento de dividas realizadas anteriormente, para a
compra de um novo bem, por outros motivos, para socorrer
financeiramente um parente ou amigo e para realizar gastos
com a salde. Dentre os pesquisados, 87% contrataram o
crédito consignado por ser este o de menor taxa de juros
dentre as opcdes de crédito pessoal.(ZOTARELLI, 2008, apud
LOPES, 2018, p.11)

Ainda nesse contexto, o estudo tido sobre o perfil do tomador de crédito

consignado do municipio de Cacoal/RO constatou:

Os consumidores de empréstimo tiveram varios motivos
apontados para a utilizacdo deste, destacando-se, por ordem
12 de informacgdo, a quitacdo de dividas, o tratamento de
saude, a reforma da casa, a aquisi¢do de bens, o pagamento
da faculdade, os custos de viagens, a compra de gado, as
despesas com 0 casamento, entre outros motivos nao
mencionados. O autor também destaca a utilizacdo do crédito
consignado para o uso préprio bem como para uso de
familiares, como conjuge, filhos e netos. (OLIVEIRA, 2014,
apud LOPES, 2018, p.11)

Desse modo, considerando as pesquisas apontadas por Lopes (2018) e Silva
(2022), os motivos que mais se destacam entre 0s contratantes de empréstimo
consignado sdo: o pagamento e negociagdo de dividas mais expressivas, em razao
da menor taxa de juros, motivos de saude, ajuda a terceiros, realizacdo de reformas

e construcdes, a aquisicao de algum bem, dentre outros.
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Entretanto, caso o segurado ndo possua um planejamento familiar ou controle
financeiro, podera vir a sofrer grandes impactos em seu orcamento mensal, visto
que todos os meses a parcela do empréstimo é descontada diretamente do

pagamento, conforme apontado por Lopes (2018).

1.4 O perfil do segurado nos termos da Lei 8.213/91 e as categorias do

empréstimo consignado

Com ja mencionado alhures, define-se doutrinariamente como empréstimo,
segundo Flavio Tartuce: “(...) o negdcio juridico pelo qual uma pessoa entrega uma
coisa a outra, de forma gratuita, obrigando-se esta a devolver a coisa emprestada ou
outra da mesma espécie e quantidade” (TARTUCE, 2019, p. 677). Esse, de acordo
com o autor, pode ser de comodato, legislado pelos artigos 579 a 585 do Cdédigo
Civil, guando o bem for infungivel e inconsumivel, quando se trata de empréstimo de
uso, ou mutuo, titulado pelos artigos 586 a 592 do CC, para bens fungiveis e
consumiveis, no caso de empréstimo de consumo.

Nesse viés, correlato a oferta de crédito (TARTUCE, 2019, p.678), pode-se
qualificar-se como empréstimo pessoal ou consignado, este, destacado pelos
descontos diretos no pagamento de quem o contratou, o que confere seguranca aos
bancos e possui juros relativamente baixos para seus beneficiarios, como o
aprovado recentemente pelo CNPS, cuja pratica ndo podera ultrapassar 1,97%. Ha
4 tipos de empréstimos consignados disponiveis no mercado: para pensionistas e
aposentados do INSS, funcionarios das forcas armadas (exército, marinha e
aeronautica), para servidores publicos federais, estaduais e municipais e 0s
destinados aos empregados regidos pela Consolidacéo das leis do trabalho (CLT).

No cenario brasileiro, € recente a oferta do empréstimo consignado, haja vista
gue, anteriormente, a concessdo de crédito destinava-se a investimentos
empresariais e microcréditos para investimento. Sua criacdo foi através da Lei

10.820/2003, sofrendo profunda atualizacdo com Lei 13.172/2015. Porém, manteve-
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se a integra de sua proposta. Determinada inovacdo, expandiu o crédito para
consumo, afetando de maneira direta os segurados.

O Banco Central do Brasil (BCB) calcula que essa modalidade de crédito foi a
que teve maior crescimento nos Udltimos 10 anos da historia brasileira
(MONTENEGRO, 2018). Numero intrinsecamente ligado com as contra reformas da
previdéncia social de 1998 e 2003. Nesse interim, a previdéncia social engloba o rol
da seguridade social, protegida pela Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 194

legislando que:

A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia
social (BRASIL, 1988).

Assim, constréi-se o ideario que 0 acesso ao crédito significa expansao ao
acesso a bens e servicos, que ndo seria possivel com o restrito salario para adquirir
bens de imediato. Entretanto, h4& como consequéncia um amplo processo de
endividamento, com o comprometimento do salario e aposentadoria ao pagamento
do empréstimo e seus juros, afetando diretamente na qualidade de vida desses

sujeitos.

2 EMPRESTIMO CONSIGNADO VIA AUXILIO BRASIL

A priori, o cenario politico brasileiro, desde a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, com lastro nos direitos humanos, demonstra expressiva
preocupacdo na preservacdo da dignidade humana, com a oferta de um minimo
existencial. Verifica-se a destinacdo da assisténcia social em programas, como
primeiramente, o Bolsa Familia, substituido pelo Auxilio Brasil, onde o empréstimo é

mencionado no site do Governo Federal como:
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(...) um tipo de empréstimo que permite que os beneficiarios de
programas assistenciais do Governo Federal, como o Auxilio Brasil
(PAB), tenham descontados de seus beneficios as parcelas dos
empréstimos contratados em instituigcdes financeiras habilitadas junto
ao Ministério da Cidadania.(BRASIL,2021)

Nesta perspectiva, € necessario discorrer acerca da criacdo do Auxilio Brasil
em sua génese, seguindo o disposto na Lei 14.284/21. O programa Auxilio Brasil, de
acordo com o site do Governo Federal, foi sancionado através da Lei n° 14.284 de
29 de dezembro de 2021, havendo como gerenciador do Ministério da Cidadania.
Determinado beneficio foi concedido em substituicdo ao Bolsa Familia, datado de
2003, que possuia o intuito de transferéncia direta de renda a familias em situagao
de pobreza e extrema pobreza.

Nesse interim, h& de se esclarecer, seguindo o informativo do site do Governo
Federal, que o escopo do perfil dos auxiliados pelo Auxilio Brasil segue o nucleo
basico dos assistidos pela Bolsa Familia. Assim, classifica-se como familias em
extrema pobreza, as que tém renda por pessoa de até R$100,00 (cem reais)
mensais, valor que outrora era R$ 89,00 (oitenta e nove reais) e familias em
pobreza, com renda por pessoa entre R$ 100,01 (cem reais e um centavo) a
R$200,00 (duzentos reais). Note-se que o valor maximo anterior era de R$178,00
(cento e setenta e oito reais). Os valores do auxilio sofreram alteracdes, com
montante inicial de R$217,18 (duzentos e dezessete reais e dezoito centavos)
passando para R$400,00 (quatrocentos reais). A Ultima alteracdo foi datada de
dezembro de 2021, através da emenda constitucional 123, aumentando-o para
R$600,00 (seiscentos reais).

Sendo assim, também é possivel a efetivagdo do empréstimo consignado,

para os habilitados no auxilio Brasil.
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3 OS IMPACTOS DO CREDITO CONSIGNADO NO ORCAMENTO FAMILIAR E O
SUPERENDIVIDAMENTO

Ainda que o crédito consignado simbolize para muitas familias a possibilidade
de adquirir bens e resolver eventuais problemas financeiros, sem comprometer
significativamente a renda do nudcleo familiar, ndo se deve ignorar a situacdo de
vulnerabilidade em que se encontram os consumidores de baixa renda, visto que
estes possuem grandes chances de tornarem-se superendividadas em funcdo da
contratacdo excessiva de empréstimos (FERREIRA, 2008, apud LOPES, 2018,
p.12).

Seguindo essa perspectiva, verifica-se que o modo de consumo atual
caracterizado pelo imediatismo e pelo descartavel, pode fazer com que as pessoas
contraiam dividas motivadas por um impulso de consumo néo planejado. Levando
muitas vezes a utilizarem-se da margem consignavel de modo a amortecer o déficit
financeiro gerado, substituindo-o por um empréstimo pago em longo prazo (BECK,
HENNING e VIEIRA, 2014, apud LOPES, 2018, p.13).

Ademais, os referidos autores pontuam que a falta de um planejamento
financeiro em conjunto a falta de informacdo dos contratantes de empréstimos,
contribuem para um comprometimento significativo da renda mensal destes
individuos, afetando ndo somente o contratante, mas todos os que compdem o
nacleo familiar.

Nesse sentido, Lopes menciona os seguintes resultados obtidos a partir da

pesquisa realizada na Universidade Federal de Pernambuco:

[...] os servidores da Universidade Federal de Pernambuco, quando
guestionados quanto as alternativas que colaboraram para a situacéo
de desequilibrio do orgcamento doméstico, a maioria (69,44%)
enfatizou o pagamento do empréstimo consignado, e boa parte
(38,10%) declarou estar com o or¢amento domeéstico desequilibrado.
Esses resultados indicam que a contratagdo dessa modalidade de
crédito pode resolver uma dificuldade financeira momentanea,
porém, se utilizado a médio ou longo prazo, sera ineficaz, podendo
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agravar ainda mais o desequilibrio do orcamento familiar. (LEAO,
FERNANDES e MARTINS, 2006, apud LOPES, 2018, p.13)

Além disso, a pesquisa realizada por Silva (2022) através da aplicacdo de
questionarios para idosos aposentados ou pensionistas do INSS teve como resposta
que,quando questionados sobre sua vida financeira apds a contratacdo do
empréstimo, a maioria relatou uma piora nas financas, sendo este grupo constituido
por 58% (cinquenta e oito por cento) do total. Além deste, 23% (vinte e trés por
cento informaram que ndo houve alteracbes e 19% (dezenove por cento) alegaram
estar com a vida financeira mais tranquila.

Isto posto, observa-se também a questdo da responsabilidade civil em
relacdo as partes envolvidas em uma eventual infracdo do direito do consumidor.
Visto que a eminente vulnerabilidade do consumidor, que aliado a facilidade crédito
e ao desconto mensal das parcelas do empréstimo diretamente em folha, podem
comprometer de forma expressiva a renda dos servidores. Assim, fica demonstrado
a necessidade de medidas de protecdo aos contratantes, tais como as limitacdes ao
crédito consignado (MARISCO e FERNANDES, 2012, apud LOPES, 2018, p.14).

Portanto, a partir das pesquisas mencionadas, verifica-se que o empréstimo
consignado pode vir a causar grandes impactos na renda mensal dos contratantes
guando ndo ha o devido planejamento, afetando tanto questfes financeiras como

familiares, profissionais e sociais conforme discorre Lopes (2018).

4 A RESPONSABILIDADE DO ESTADO EM RELACAO AO
SUPERENDIVIDAMENTO

A crise econémica causada pela pandemia da Covid-19 apenas evidenciou

um problema enfrentado ha muitos anos pelas familias brasileiras, o

superendividamento. Segundo Dotti (2021), este pode ser definido como: “A
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impossibilidade manifesta de o consumidor, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo sem comprometer seu minimo existencial”.

Para Guilherme Wodtke, o superendividamento esta diretamente ligado com a
possibilidade de insercdo do consumidor ao mercado através da concessdo de
crédito, o qual € um indicador fundamental de uma sociedade igualitaria, entretanto:

A facilidade do acesso ao crédito, como ocorre no Brasil, é
proporcional ao numero de superendividados. Além de fatos
imprevistos e alheios a vontade, os brasileiros ndo estdo habituados
a consumir a prazo, faciltando a perda do controle financeiro,
sofrendo, ainda, fortes influéncias do marketing.(WODTKE, 2014,

p.1)
Ainda em seu texto publicado no site migalhas, Dotti ressaltou:

Segundo o Banco Central, pelo menos 4,6 milhdes de pessoas
empregadas se encontram na situacdo de endividamento de risco.
Segundo dados do Endividamento de Risco no Brasil, em 2019, 7,2
milndes de pessoas permaneceram ao mMenos Seis meses com
comprometimento de sua renda acima de 50%.(DOTTI, 2021)

Nesse sentido, antes de entrar em vigor normas que estabelecem e
regulamentam o referido problema enfrentado pelos brasileiros. E, por ndo existir
definicdo do superendividamento expressa em lei, os juristas tinham que utilizar-se
do direito comparado para possibilitar a elaboracdo de pressupostos para a sua
caracterizacao (WODTKE, 2014). Nesse sentido, o autor estabelece ainda que, em
2014, “a crise de insolvéncia e liquidez do consumidor resulta em sua exclusao total
do mercado de consumo, surtindo efeito a todos os membros da familia, permitindo
comparagdes a uma espécie de morte civil” (WODTKE, 2014, p.8).

Atualmente, a realidade dos brasileiros endividados é diferente, vez que, o
legislador desenvolveu a Lei de n® 14.181/21, a qual possibilita novos meios de
negociacao das dividas e veda os juros abusivos. A proposta de tal lei foi gerada no
ano de 2012, através da PLS 283/2012, que propds mudancas no Codigo de defesa
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do Consumidor e tramitou por quase 10 anos no Congresso Nacional, segundo
dados publicados pelo Senado (BRASIL, 2021).

Conforme mencionado anteriormente, o superendividamento jA era uma
realidade na vida de muitas familias brasileiras, sendo agravado ainda mais pela
pandemia da Covid-19, nesse sentido, Rodrigo Cunha (apud AGENCIA SENADO,
2021) pontuou:

muitas familias viram sua renda reduzida de forma permanente apos
a perda de um de seus integrantes. Existem hoje 62 milhdes de
inadimplentes no Brasil, perfazendo 57% da populacdo adulta. S&o
pessoas e familias que necessitam de apoio para se reerguer.
(AGENCIA SENADO, 2021)

Ademais, Rodrigo Cunha (apud AGENCIA SENADO, 2021) pontua ainda que,
com a aprovacado do projeto de lei supramencionado, seré possivel realizar o resgate
da dignidade de mais de 43 milhdes de brasileiros. Uma vez que as medidas
propostas possuem como objetivo restaurar a paz de muitas familias, que
atualmente vivem com dificuldade para renegociar suas dividas e manter uma renda

que possibilite 0 minimo existencial.

4.1 Mudancas advindas da Lei 14.181/21

No dia 02 de julho de 2021, foi publicada a Lei n° 14.181/21, que alterou
dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor e do Estatuto do Idoso. Conforme
publicado pelo site do Senado Federal (BRASIL, 2021), a nova lei mudou a margem
de 35% para 40% disponivel para empréstimos consignados, no que se refere aos
que possuem regime celetista. Ja& em relacdo aos segurados, que sao titulares de
Aposentadoria ou Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), a margem de
descontos pode atingir 45%.

Sobre o tema, a Agéncia Camara de Noticias, disp6s que nova lei prevé as

seguintes medidas:
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Proibe propagandas de empréstimos do tipo "sem consulta ao SPC"
ou sem avaliacdo da situacdo financeira do consumidor; Proibe o
assédio ou a pressdo sobre consumidor para contratar 0
fornecimento de produto, servi¢co ou crédito, principalmente em caso
de idosos, analfabetos, doentes ou em estado de vulnerabilidade;
Permite que o consumidor informe a administradora do cartdo
crédito, com dez dias de antecedéncia do vencimento da fatura,
sobre parcela que estd em disputa com o fornecedor. O valor ndo
poderd ser cobrado enquanto ndo houver uma solucdo para a
disputa.(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021)

Manuel Montenegro (2021), da Agéncia CNJ de noticias, salienta que as
mudancas realizadas possibilitam que as pessoas superendividadas solicitem a
renegociacdo de suas dividas em blocos, no respectivo tribunal de Justica de cada
estado, os quais deverdo realizar uma conciliacdo com os credores para 0
desenvolvimento do plano de pagamentos personalizado para cada devedor. A
negociacdo em bloco possibilita que os devedores entrem em acordo com as
instituicdes, de modo a quitar suas dividas em uma Unica fonte de renda. Ressalte-
se, ainda, que para tornar a realizacdo das referidas conciliagbes mais céleres,
poderdo ser desenvolvidas nos oOrgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, Defensoria Publica e Ministério Publico.

Ainda em seu texto publicado pelo CNJ, Manuel Montenegro salienta que
essa renegociagdo abrange as denominadas “dividas de consumo”, os quais
representam as contas de luz, agua, empréstimos, crediarios e, em sua maioria,
boletos e carnés, ou seja, parcelamentos em geral. Em tais areas, sdo renegociadas

as dividas vencidas e vincendas. Por outro lado:

produtos e servicos de luxo, créditos habitacionais ou rurais, no
entanto, ficam fora dessa lista. Dividas fiscais (impostos e tributos) e
pensdo alimenticia também ndo podem ser renegociadas pelas
novas regras (MONTENEGRO, 2021).

Nesse sentido, Montenegro (2021), enfatiza que, com a criagao de tal
mecanismo, as pessoas superendividadas passaram a encontrar amparo na Justica

brasileira para superar sua crise econdémica, assim cComo as empresas e pessoas
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juridicas encontram recurso da recuperacao judicial. Tal possibilidade ja existia em
outros paises, mas foi com a mudanca de 2021 que passou a ser aplicada no Brasil.

Com relacdo a conciliacdo, Capez (apud DOTTI, 2021), presidente do
Procon/SP e procurador de Justi¢ca, esclareceu que o juiz ou os 6rgdos que irdo
presidir tal negociacao, possuem o poder de suspender ou, até mesmo, extinguir as
acOes de cobranca em andamento, de modo a dilatar o prazo de pagamento,

reduzindo os encargos da divida. Nesse sentido, tem-se que:

Quando a conciliacdo é feita em juizo, na presenca do juiz, todos os
credores sao obrigados a comparecer. Aquele que faltar tera
suspensa a exigibilidade de seu crédito, até que venha a mesa de
negociacédo. E, quando nédo for obtido o acordo, o juiz poder4 nomear
um administrador para fazer o planejamento compulsério da
repactuacgéo das dividas, que poderdo ser pagas em até 5 anos. Nao
se admite a reducao do principal, mas é possivel a retirada de todos
0s encargos, salvo a atualizacdo monetaria do valor (DOTTI, 2021).

No que se refere ao prazo de até 05 anos para o pagamento integral da
divida, Capez esclarece que esse € 0 ponto que mais chama aten¢cdo com a nova
lei. Uma vez que a primeira parcela deve ser paga depois de 06 meses da
repactuacdo, podendo as seguintes serem divididas em parcelas mensais, durante
05 anos.

Nesse prisma, o artigo 104-A da Lei 14.181, estabelece que:

A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o
juiz poderd instaurar processo de repactuacao de dividas, com vistas
a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos o0s
credores de dividas previstas no art. 54-A deste CAadigo, na qual o
consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
méaximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos
termos da regulamentacéo, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas.

§ 1° Excluem-se do processo de repactuacao as dividas, ainda que
decorrentes de relagbes de consumo, oriundas de contratos
celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar pagamento,
bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com
garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural.
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§ 2° O néo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de
seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a
audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara
a suspensdao da exigibilidade do débito e a interrup¢do dos encargos
da mora, bem como a sujeicdo compulsoria ao plano de pagamento
da divida se o montante devido ao credor ausente for certo e
conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser
estipulado para ocorrer apenas ap0s 0 pagamento aos credores
presentes a audiéncia conciliatéria. (BRASIL, 2021)

A nova lei traz mudancas significativas para aqueles que realizam
empréstimos consignados, de modo que, a partir de sua entrada em vigor, a lei
exige que a instituicdo financeira avalie a situagdo econdémica da pessoa, antes de
conceder o referido empréstimo. Nesse viés, Capez (apud DOTTI, 2021), explica,
ainda, que o tomador do empréstimo deve verificar se 0 possivel devedor ja esta
onerado em mais de 30% do seu holerite, “caso em que, ndo podera proceder ao
empréstimo. Trata-se de uma questdo de exigibilidade, sob pena de nulidade do
contrato."

Por fim, houve uma significativa vedacao no dispositivo 54-E da referida Lei,
que estabelecia que nos contratos para quitacdo de dividas, possuindo autorizacédo
prévia do consumidor para a realizacdo da consignacdo através da folha de
pagamento, a soma das parcelas ndo poderia ser maior a 30% de seu ganho
mensal. Havendo o descumprimento de tal dispositivo, causaria a imediata revisao
ou renegociacao do contrato. Ademais, também foi vedado a hipdtese de desisténcia
da contratacao de crédito no prazo de sete dias.

Nessa perspectiva, Capez (apud DOTTI, 2021) acredita que deveria ter sido
mantida a regra que autorizava, quando se verificava a ndo observancia dos limites
para o crédito consignado, a imediata revisdo e renegociacdo do contrato, iSsSO
porque sem a referida norma poderéo ocorrer futuras polémicas.

Pelo exposto, verifica-se que um dos principais pilares para a criagdo da nova
lei foi a conscientizacdo da populagdo em relacdo a educacéo financeira, no sentido
de alertar sobre a manutencdo do minimo existencial nos meses que sucedem o

empréstimo consignado. Nesse sentido, entende-se que seria interessante o
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desenvolvimento de politicas publicas por parte do Estado, de modo a
conscientizar a populacdo antes do inadimplemento de seus gastos mensais, 0 que

poderia reduzir, significativamente, a necessidade de renegociacao de divida.

CONCLUSAO

O contrato é um ato juridico em sentido amplo, envolvendo direitos e deveres
de cunho patrimonial, com a garantia da seguridade juridica entre as partes que o
firmam. O empréstimo consignado, como uma espécie contratual, € originario da
medida proviséria n° 130 de 2003, convertida na Lei 10.820/2003, que foi ajustada
através da Lei 13.172/2015, sendo guiado pelos principios da boa-fé objetiva, da
funcdo social e do equilibrio. H4 de se destacar nessa modalidade a existéncia de
um mutuo oneroso, destinando-se a fins econémicos, sendo devida a cobranca de
uma taxa de juros como contrapartida. Além disso, h4 uma permissibilidade de
descontos efetuados diretamente da folha de pagamento dos beneficiarios. A
contratacdo do empréstimo consignado pode ser vinculada a quesitos como
eventuais problemas de teor financeiro, aquisicdo de bens de consumo, questdes
relacionadas a saude, assisténcia a terceiros, dentre outros.

As principais conclusdes foram no sentido de que a despeito da necessidade,
utilidade e protecdo legislativa dada ao instituto, a problematica do empréstimo
consignado, vincula-se ao superendividamento, com o comprometimento da renda
mensal dos sujeitos que aderem. O imediatismo e descarte da sociedade
contemporanea influencia na contratacdo das dividas ao longo prazo por questdes
que transcendem a necessidade e adentra a area do consumo. Neste sentido,
destacam-se pesquisas que apontam aposentados ou pensionistas do INSS e seus
relatos sobre a complicacdo em suas financas em razdo dos empréstimos
consignados, mostrando a vulnerabilidade dos cidadaos mais afetados.

Outrossim, pontua-se que a crise econdmica gerada pela pandemia de Covid-
19evidenciou o embaraco gerado pelos empréstimos consignados, com o
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comprometimento do minimo existencial dos sujeitos. Nesse viés, a Lei n° 14.181/21
de 02 de junho de 2021 alterou previsdes do Cédigo de Defesa do Consumidor e do
Estatuto do ldoso, aumentando de 35% para 40% o disponivel para celetistas de
empréstimo consignado e para os segurados em 45%. Tal medida foi fundamental
para evidenciar o Obice do superendividamento, enfrentado pelo instituto,
propiciando, em ultima ratio, que o0s sujeitos recorram ao do poder judiciario, através
do desenvolvimento da negociacdo de suas dividas, de modo similar ao que ocorre
com as empresas, garantindo uma maior protegcdo aos vulneraveis, a fim de a
buscarem um meio termo entre o adimplemento de suas dividas e a manutencdo de

seu minimo existencial.
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